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من خلال معال ية كل ما يقلل من رضاهم الداخلي وتآقلمهم من المحبط الذين 
يقطنون به ويا يتعكس إمجابياً على أدائهم لأدوارهم الاجتاعية. 
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فلقد تم استبعاد إل التعريف من المصطامحات سواء عند تدوينها باللغة العربية 
أو الانحليزية . 

تم تدوين المصطلح في حالة المغرد حتى وان إخذ حالة الجمع سواء في| بتعلق 
بالعربية أو الإنجليزية إلا في االات القليلة جدا التي ۾ تقبل صياغتها بشكل 
واضصح وسليم حالة المغرد . 

تم إتباع الصيف الابجدى فى الكشاف العربى وى الكشاف الائجلیزى 
.Alphabetical‏ 

تم وضع ختصر لكل مصطلح من المصطلحات اسفل مدة حبث تشكل من 
احرف إو الحروف الارلى لكل كلمة من كلہات امصطلح . 

عند وضع المواشی واهوامش فقد تم اعناد أن تكون داأخل النص ولیس كما 
هو دارج فى أسقل الصفحة او حتى بقائمة مستفلة فى نهاية المعجسم حيث تمت 
الاشارة الى رقم الصضحة او الصفحات ورقم المرجع كا هو لى قائمة الراجع 
فقط سواء إكان باللغة العربية أو الانجليرية ولزيد من التوضيح فان خبر مثال 
يوضسح ذلك عند الحديث عن المراجح العربية همو(ص 90 م 75 ) حيسث ص 
ترمز الى الصقحة وتسعون الى رقمها اما (م) فهو يرمز الى المرجع ورقم خسة 
وسبعين يرمز الى رقم المرجع كا هو ى قائمة المراجع أما فى حالة الانجايزية 
),128,R,85(‏ فان (۴) ختصر يرمز الى الصفحة ررقم 128 هورقم 


قاثمة المراجعح ) 
0. تم وضع كشافرن أحد ما من العربية ال !نيزي Arabic 1o English‏ 
وثانیهيا من الا نحليز ية ال العر ية ¢غ1ۆAF4 English F0‏ . 


Preface : اقلم‎ 


ة هذا الۇلف من جبال السرو والصنوبر والرز وتلاع الرمان والسفرجل 
وانوار ق فلار حیٹ کت آدرس مواد في الحدمة الاجتاعرة وعلم الأجتاع إلى طلبة 
جامعة فبلادلفيا والبلقاء ئم ما لبلت أن سألت عر ربوع الجيل الغري في ا لحماهيرية العربية 
الليبية عام (2004) عندما كنت أدرس في كلا من كلية إعداد المعلمين وجامعة غريان | 
فسم اأندمة الاجتاعية مصطلحاث ونصوص اجتماعية باللغة الإنحليزية ألا أن السيل ما 
لبث أن أصبح شلالا دافقاصب على مروج ابل الأخضر عل ومارسة وهاس: فعسائق 
السيل التربة عناقاً حي فتحولث معه البذرة من جرد حبة إلى شجرة يانعة خضراء» هي هذا 
الؤلف الذي يؤمن بأن تحريك الحباة وتخضير وسين نوعية حياة الأفراد وا ماعات 
والجتمعات لا يمكن له أن يكون بتخدير العواطف ولا بتسكن الآلام بالصدقات 
والحبات والكفارات التي تقدم هم خصوصاً ني الأعياد والمناسبات وإنها بتطوير أساليب 
الارسة المهنية من أجل استغلال المرارد المتاحة وتنميتها وإدارعها ومن ثم توزيع ريعها على 
الحميع بالعدل وبالرغم من شدة بريق هذا امدآ والإصرار عليه كحل نافع للكثير من 
الآلام والشرور إلا أننا تومن بأنه لن يتحقق بسهولةء ولا بين عشية وضحاهاء ولا يمكن له 
أن بكون إلا إذا أسسنا أرضية مشتركة بنطلقون من عليها حيعاً ولغ واحدة يتحدث بها 
كافة أطراف العماية التنموية» وربطا حاضر المهنة بماضيها وذلك بمتابعة جهود الرواد 
الأوائل ومن تلاهم على الدرب في ترسخ أركان الهنة التي استطاعت وبالرغم مسن كثرة 
التحديات وشدها آن تشق طريقها في ختلف اليادين وأن قف شاخة جنها إلى جب مع 
غيرها من المهن حتى في بلدان العام الثالث التي ما تزال تعج بالكثر مسن المعوقات» الي 
تحد من طموح وانطلاقة الهنة فيها نمثلة بإخصائيوها وخبرائها وستشاريما خصوصاًإذا 
ما تعلق الأمر با انب التنظيمي. 


وعليه» فإن هذا العمل يعتبر عملا أساسياً وليس من قبيل الترف العلمي سواء بالسبة 
لطلبة الخدمة أو لمارسيها على اختلاف مستويامم أو حتى لكافة المهتمين اء أما لماذاهر 
أساسياً؟ فلأنه بحقق جلة من الأهداف منها:- 

1- أن العمل على تحديد مصطلحات الهنة من شأنه أن يساعدها فى التعبير عن قلسفتها 
ومبادئها وكپانها وهويتها وأغراضها ...الخ بحيث تصبح مفهومه من قبل الآخرين 
والأعم من ذلك هو ن يتشكل لإخصاتيوها ومارسيها لغة واحدة مفهومة من قبلهم رعا 
یتخاطبون ویتراسلون بہا جمیعاً کا خاطبون ویراسلون با غیرهم آینها وجدوا في عال الیوم 
الذي أصبح يتسم بسرعة وشدة التغير والتغيير. 

2 أن تقدم أي مهنة من الهن إن يقاس بحجم ونوعية مصطلحاتبا من جهة ومقدرة 
أبتاء المهنة الواحدة على إبرازها بشتى الوسائل وبالذات من خلال المعاجم ففي الوقت 
الذي استطاعت فيه مهن كمهن الطب والتمريض وامندسة ... الخ أن تصدر العديد من 
المعاجم الخاصة بمصطلحاعماء فإن مهنة الخدمة الاجتياعية ما زالت ل تلج هذا المجال بعد 
بالرغم من أن بذورها الأو لى قد نمت في أرحام الأديان وبالذاث الأديان السهاوية الثلاثة 
اليهودية والمشحية ثم الإسلام فبما م تدم البذور الأولى مهنة كمهنة الطب على سبيل الال 
قي أنابيب ومعامل ومختبرات منقدمة كما هو الحال اليوم وإن| انبقت عن السحر والشعوذة 
ومارسة الكهانة والتطبيب يالأحجية والتعاويذ وتسخير ا لحن والعفاريت فى معالحة الناس 
ولكنها وبالرغم من كل ذلك أصبحت بالعلمية والمهنية رفيعة المستوى. 


3- بالرغم من قلة المعاجم الخاصة بالعلوم الاجتماعية بشكل عام ونسذرتا ٻالنسية 
للمخدمة الأجتماعية قإغبا غالبا ما لا ترج عن وضع اسم المصطلح في الإنجليزية أو أي لغة 
أجنبية أخرى ومقابلة ئي العربي فقط دونما توضيح لأصل المصطلح وتعريفه أو تبيان 
المقصود به وهو القصور الذي عملت على تلافيه في هذا العمل ما استطعت إلى ذلك 


4- لقد هدف العمل أيضاً إلى تقديم المهنة بكل مبادثها وقيمها وطرقها وجالاما...الخ 
بشكل شامل ومتكامل يثوافق مع منهج التكامل في المهارسة الذي تدعو له المهدة لطلبة 
ا لجامعات وللممارسين في تلف الات المهدة سواء في مؤسساعما الأولية أو الثانوية أو إل 
القضاة واليحامين و رجال الأمن والششريع وراسمي السياسة الاجتياعية ومتخذي 
القرارات الخاصة بالرعاية الاجتماعية وللعاملين بالاتحادات العامة والنوعية وني الميشات 
را لحمعيات الخيرية ... الخ ولا آبالغ إذا ما قلست لكل أب وأم حريصين على أن بنهسضا 
بحياعا وحياة أبناهما على أسس علمية وعملية ثابتتين في مؤلف واحد جا إياهم عنہاء 
التفتيش والببحث في العديد من الممصادر والمراجع مع مأ في العديد مها من تناقض 
واختلاف حتى حول معنى المصطلح الواحد وللاأمائة فإن هذا الاختلاف والتناقض في 
العديد من الحالات لا يقتصر على نمارسة المهنة في العا النامى فقط وإنا هي لعئة ما زالست 
تلاحق المهنة حتى في العديد من الدول المتقدمة مع الفارق ني الدرجة. ٠‏ 

ولتحقيق الأهداف الواردة بعالية فقد تم اتباع الآلية التالية في العمل. 

1- التنقيب في عدد من المصادر ذات الصلة بالعلوم الاجتاعية بشكل عام ومهنة 
الخدمة بشكل خاص بحثاً عن المفاهيم والمصطلحات خصوصاً المعاجم والموسوعات 
العلمية الواردة في فائمة اللصادر والمراجع في نباية المؤلف. 

2- الاطلاع على العديد من المصادر الثانوية مثل المراجع والكتب الخاصة بمهنة 
الخدمة الاجتهاعية وعدأ من العلوم والهن الأخرى ذات العلاقة ببحثاً عها يثري العمل. 


3- توظيف الخبرات والمهارسات العملية التى اكتسبها المؤلف كمخطط وموجه ومنقذ 
لبرامج الرعاية الاجتماعية في الأردن» فقد شغل مديرا للتمية الاجتماعبة وصندوق المعونة 
الوطنية في عدداً من المحافظات لمدة سبعة سنوات كا وعمل مفتشا ومراقباً لبرامج وأعال 
وزارة التدمية وصندوق المعونة الوطنية في آقاليم المملكة الثلائة (شمال- وسط- جدوب) 
دة خسة ستو ات. 


4- تسخير الغبرات الأكاديمية المتحصل عليها من الشدريس لطلبة أقسام اللخدمة 
الاجتماعية وعلم الاجتهاع في عدد من الجامعات الأردنية والليبية لصاح خروج هذا 
الولف بالشكل النافع والمفيد الذي خرج علبه. 

هذا ولقد بلغت الحصيلة النهائبة لعدد الملصطلحات الواردة في المعجم (462) توزعت 
على خعلف اروف المجائية للغتين العربية والإنجليزية كا اشتمل المعبجم على ممسردين 
إحداهما خاص باللغة الإنجليزبة واثيهم) خاص باللغة العربية بالإضافة إلى قائمة المصادر 
والمراجع باللختين العربية والإنجليزية. 

أما مسك اتتام فهو التوجه بالحمد والشكر لله سبحانه وتعال الذي أعاتنى على إنجاز 
هذا العمل» فلولا عون الله لا استطعت التغلب على صعوباث كثرة الترحال والتنقل ما بين 
الأردن ومصر ولببيا لسنوات كان معظمها برأ ولا على ندرة المصادر والمراجع» ولاعلى 
جهل الجاهلين وفضوهم المستميت لمعرفة أسباب ترددي على المكتبات العلمية ومكوثي 
لساعات طوياة في حجرة مكتبي لا أبرحها [لا للضرورة للقصوى وخلافهامن 
الصعوبات التي وإن استطاعت أن تطيل من زمن التأليف ولدة (خسة سنوات) آلا أا 
وبفضل الله لم تثني العزم وم تخمد جذوه الحماس أسدأ وإنشي إذ أكرر مدي وشکكري لله 
سبحانه وتعاٰی على ما آتاني من فضل: فإن صدري رحب وعقل مفتوح لأي ملاحظة آو 
نقد ناء قد يصدر من آي شخص أو أية جهة من شأنه أن بحسن من هذا العمل فى طبعاته 
المقبلة. 
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سا لن تاذ Asan Behavior‏ 
السلوك انشاذ (8 ۸) : 

شكل من إشكال السل وكات التي تتعامل معها مهنة الخدمة الاجتماعية وبالذات طريغة 
خدمة الفرد يقصد به (أي انحراف عن السلوك الذي يعد سوياء فهو ملوك يسعى إلى 
تحقينى مطالب ذاتية ومصاليح شخصية دوت) مراعاة لقيم وعادات ونقاليد امجتمع). 


خط الففر المدتع | Abject Poverty Line‏ 
خط الفقر امدقم (1 ۴ ۸) : 


مسنوى من مستويات الفقر التي اصطلح عل تسميتها العلماء والهارسين سواء في 
الخدمة الاجتماعية أو ني علم الاجتاع ...الخ وبالذات في الآونة الأخيرة؛ فهو يعني (ا لحد 
الأدنى من السعرات الخرارية التى تستطيع أن تيقى على الفرد حياً وقادراً على أداء وظائفه 
يقدرها علاء الثغذية بحوالى (3000 - 2500) سعراً حرارياً للفرد بالمنوسط بومياء هذا 
و مختاف مقدار البلغ النفدي الذي يستطيع أن يؤمن سلة الغذاء القادرة على إنناج مثل هذه 
السعرات من المواد الغذائية للفرد من دولة لأخرى وحتى دال الدولة الواحدة من وحدة 

إدارية إلى وحدة إدارية آخرى. 
خط الفقر الطلق ا Absolute Poverty Line‏ 
خط الفقر الطلق (1 ۴ 4: ) ) 

ا لحد الأدنى من الدخل الواجب توفره من أجل تطية احاجات الأساسية غر الغذائية 
للغرد والأسرة كاللابس, الأحذيةء الصحةء الإسكانء التعليم المواصلات ثم الوقود 


ويختلف البلغ الذي يساوي هذا الط من مجتمع لآخر ومن زمن لآخر وني داخل ا لمجتمخ 
الواحد من حافظة لأخرى ومن وقت لآخر متأئرأبمتوسط الدخل وال 


تسريه Acceleration‏ 
التسريح :)A(‏ 
برنامج تربوي يستخدم آكثر ما يبستخدم في التربية والتعليم والتربية الخاصة مآلوف 
ومستخدم من قبل الخدمة الا جتاعية أللدرسية» بقصل به نژويد الطفل الموهوب والمتفوق 
بيخبراث تعليمية تعطى عادة للأطفال الأكر منه سنا » بمعنى تسريع التعليم العادي دون 
تعديل ني المحتوى أو بأساليب التدريس» (ص 432- 433 » م 48). هذا وعادة ما تتم 
عملية التسريع بالعديد من الأشكال منها : 
1. دخول الطفل المدرسة مبكرا آى ئي سن أبكر من السن الذى يدخل فيه الأطفال 


2 الترفيح الاستشنائي 
3. اختزال المدة الزمنية المطلوبة بزمن أقصر من العادي فالمقررات التي تحتاح إلى 
سنتون يمكن اختزاها ني سنة واحدة .... الخ . 
تقل ا Acceptance‏ 
التقبل (۸) : 


مبدأ من مبادئ مهبة اللحدمة بشكل عام وطريقة خدمة الفرد بشكل خاصء» يقوم على 
ساس قبول الأخصاتي الاجتماعي للعمیل کا هو لا کا ئبخي أن يکون عليه» فهو موقف 
وجداني يقغه الأخصائي من العميل طالب المساعدة» يتسم بالرغبة الصادقة بالمساعدة 
بغض النظر عن الظروف والملابسات الخاصة بالعميل أو حتى المحيطة به» بمعنى آخر: 
قإن على الأخصائي أن ببدي مشاعر الطيبة تجاه العميل بغخض البظر عن هيثته وهنداسه 
وطریفته في الکلام أو حتی سلو كه أو انتهائه الملبقي بشکل عام» فهو أولاً وأخيراً فرد بعاني 
من ظروف وأوضاع عصيبة دفعة به إل طلب العون من الوكالة الاجتماعيةء إلا أن علينا أن 


ندرك أن عملية قبول الأخصائي للعميل كا هو لا تعنى بأي حال من الأحرال موافشة 
الأخصاتي أو إقراره لمظهر العميل الرث أو سلوكه غير السوي وإنها تعني قبول الحالة أرلا 
ثم العمل بعد ذلك على تغيير الحوانب غير الرغوب فيها. 


حاددة Accident‏ 
حادڭة(4) : 


بالرغم من عمومية دلالاتاء إلا أن العلوم والمهن واهيئات ذات العلاقة عادة ما تكيف 
فا معنى يتفق مع اهتمامامبا وأهدافهاء فالحادثة في الدمة الاجتهاعية واحدة مسن المسائل 
احامة التي تعتى بها وبالذات في جالات العال والمعوقرن والتأهيل ا لجماعي والمهني... الخ 
تعددت تعاریفھا إلا آن الولف یعرفھا على آہا کل ما يواجهه الفرد من أخطار وصدمات 
وبالذات الأخطار ذات الصقة الطارئةء أثناء بمارسته لدورة أو أدو ارة والتي عادة ما ينجم 
عنها نعطیل قدره آو آکثر من قدراته سواء بشکل جزئي أو کل مؤقٽ أو دائم. 
مهادنة ) Accommodation‏ 
الهادنة() : 


تم استخدامها ومنذ زمن طويل خصوصاً في علم السياسة والاجتاع وفي مهئة الندمة 
الاجتهاعية بقصد بها القدرة على التوافق وعدم إظهار آي لون من ألوان المنافسة والصراع 
سواء على مستوى الأفراد أو الاعات أو المحتمعأت ولو بصورة مؤقنة لإحساس 
المتصارعين أو المتنافسين بعدم جدوى الاستمرار في الصراع و النافسة أو أن ما قد يجققه 
كل طرف من الأطراف من خلال الصراع أو المنافسة يساوي أو أقل ما بمكن تحقبقه مسن 
خلال التعاون والتآلف وغالباً ما يسود هذا المصطلح وبشكل واضح في حالة القوى 
امتكافة أن إمكانية إحراز إحداهما نصرا جلى الآخر بصبح أمرّا صعب المنال. 


میدا المسؤولية قي الخدمة Accountability in Soccial‏ 
الاجثمامية Work‏ 
مبدأ السؤولية في الخدمة الاجتمامية (۷۷ 8 4) : 


إحدى المبادئ اهامة والعامة الني تقوم عليها المهسةء يقشصد بها (قيام الأخصائي 
الاجنهاعي نيابة عن العميل (فرد جماعة جتمم) يتصدى لشعديل الظروف البيئية الحيطة 
وعادة ما بتم تحقیق هذا الہداً من خلال ما پسمی بالتعاقد C٥٠٤۲۵٤٤‏ شربطة أن يصبح 
كلا من الأخصائي الاجتياعي والعميل على بينة من الفهسم والموافقة على الواجبات 
والمسؤوليات التي جب إنجازها في ضوء مستوى دور الأخصائي الاجتياعي» وهر اتفاق 
ليس مكتوباً ولكنه يعبر عن الموافقة الشفهية على ما جب أن يم وكيفية تحقيق ذلك) 
(ص208, م11). 

هذا وعلى الأخصاثي الاجتماعي أن محدد للعميل المسؤولبات التي جب أن يديا من 
أجل حل المشكلة وعلى العميل آن يلرم بأداء هذه الواجبات» فالمسؤولية تتحقق من خلال 
التعاقد الذي تم ذكره ما بين ايارس والعميل» بمعلى أا قبول مشترك من قبل كلا من 


اہارس والعمیل لمسؤؤلیات کلا منھا وبالتالی فان من حق كلا منها آن تابح ماقام 
فانتجازه الأخر. 


وعلبه فإن هذه الإستراتيجية تعدبر من الاستراتيجيات المامة وبالذات في طريقة تنظيم 
الجتمع لأا تعمل على كسب مشار كة الواطنين فى جهود المنظمات والمؤسسات وبالذات 
التطوعية منها وإن أصبحت الشاركة حالياً آوسع من ذي قبل بکشبر بحيثٹ أصبحت 
تشمل ختلف المؤسسات الاقتصادية والروابط والنقابات الهنية وحتى السياسية مضل 
الأحزات. 


ڪسب نة العميل Achieving Client Confidence‏ 
کب ثقة الحملاء (€ € خ) : ) 
أحد مبادئ المهنة الجوهرية في تعاملها مع عملائها يؤمن بأن تطوير علاقة مهنبة فاعلة 
مع العملاء والظفر تعاونهم وحبهم لا یمکن له أن يتم إلا إذا شعر العملاء بالأمان 
والطمآنينة عل کل ما یدلون به للمیارس من معلومات وأآخبار .... الخ فهي نمثل بالنسية 
لذا فهم حريصون على عدم إذاعتها أو تشرها بأية وسيلة من الوسائل لأن تدأو ها من 
قبل الآخرين عادة ما يضعهم في مواقف حرجة وبالذات مع الذين تربطهم بهم علاقات 
أسرية وعائلية من الصعب تباوزها أو تجاهلها. 
دورالمنشط Activist Role‏ 
دورالنشط 8[ : 


أحد أدوار المنظم الاجتياعى ا ارس لطريقة ننظيم المجتمع» تسددت تعاريضة بتعدد 
العلهاء والمارسين فمنهم من قصد به ٬حٹ‏ العملاء المحتاجين للخدمات للتحرك من أجل 
تحقيق الأهداف» أما هيفرنان فقد أطلق على هذا الدور دور المحرك لماذا ؟لأنه هو المذى 
يقدر الطاقات وبنظمها تجاه انشطة وجاعات جديدة كما وبهتم المحرك بتحقيق العدالة 
والساواة. 


جماعة النشاط Activity Group‏ 
جماعة النشاط (6 ۸) : 


موضع اهتبام امهنة وبالذات طريقة خدمة ا لماعة والخدمة الاجتماعية المدرسية تعددت 
تعاريفها إلا أن من آبرز تعاريفها آنا اجموعة من الطلاب الذين يشتركون في إحدى الميول 


أو الأهداف معافي إحدى النشاطات التي توفر فم إشباع هذه اليول أو الأهدافء فهي 
جاعة تتميز بالتجانس ووضوح ادف ودرا من الحرية والتلقائية في أداء آنشطتها با لإضافة 
إلى عنايتها بالترويح وها رائد جماعة وبرنامج خاص بها) (ص -» م4). هذا وتعتبر 
ا ماعات الثقافية التي تعلى بالمكتبة والإذاعة المدرسية والشعر وا اعات الرياضية والفنية 
كالرسم والتصوير والموسيقى والتمثيل مثلة ماعات النشاط المشكلة فى الدارس. 

دور واقعي Actual Role‏ 
اندورالواتعي (8 4) : 


تتعامل معه المهنة كل طرقها. بقصد به کل ما قوم به أ فرد من أفراد المجتمع الذين 
يمئلون مراكز اجتاعبة حددة فعلي؛ هذا وتعتمد درجة بناء المجتمع اعتماداً كبيرآعلى 
املائمة ما بهن الدورين الخالي والواقعي فكلا انسجم دور الفرد الواقعي مع دوره الثالي كلا 
زاد اسك البناء الاجتياعي والعکس صحیح 
ادمان Addiction‏ 
الإدمان (4) : 

بقع في صلب أهثام العديد من العلوم والمهن وأجهزة آمن المجتمع» مثل علم الإجرام 
والخدمة الاجتماعية وعلم النفس رالا جهزة الأمنية وبالذات أجهزة مكافحة المخدرات .. 
الخ فقد ارتبط الإدمان بالمخدرات التي تؤذي الفرد جسدياً واجتاعياًء أنه مظهر م مظاهر 
إشباع الإحساس الشديد بالحاجة إلى المخدرات أو الكحول والمدمنون غالبا ما يكونون 
أشخاص بتميزون بالشك ويددر أن بجمانو! تقديراً كبرراً للآخرين» فعلم الاجتماع 
الانحرافي على سبيل المثال بتعامل مع موضوع الإدمان كمشكلة اجتياعبة وقانونية لأا 
تمس الرآي العام وتصطدم مع وسائل الضبط الا جتماعي 


س 


وبناءً عليه فإنهم يعتبرون المدمن معادي اجتهاعياً ومتعارض مع وسائل الضبط 
الاجتاعي لذا فإن ردود أفعال التاس نحو المدمنرن تعتر سلبيةء بمعنى أن المجتمع بذهم 
ويعتبرهم خارجين على قيم وعادات وتقاليد وسلامة المجتمع» وتنظر مهنة الخدمة 
الاج اعية للمدمنين على أنهم قوى معطلة مسلوبة الإرادة وبالنالي فهصم غير قشادرين 
بمفردهم على تقرير مصيرهم لذلك فهم بحاجة ماسة إلى جهرد الأحصائيون الاجتاعيون 
لساعدعبم في التخلص من حالات الا كتخاب والضيق التي يمرون ا 


أسرة ملائمة ‏ . Adequate Family‏ 
الاأسرة اللانیة (۴ خ) : 


إحدى أنواع الأسر التي تشملها خدمات المهنة وبالذات من قبل طريقة خدمة الفرد 
وميدان الأسرة خحصوصاً فى الأزمات والظروف الطارئة» يقصد ماالأسرة الناضحة 
المتوافقة مع مشكلات الحياة العيشبة العادية با آوثبت من موارد وإمكانيات وبالتالي فإن 
لحؤها إلى أي مؤسسة أو منظمة اجتاعية لا يكون إلا عندما تعصف بها إحدى الأزمات أو 
لمشكلات التي تنجاو ز في شدتها إمكانات الأسرة كالوفاة أو انعدام الدخل آو امرض ... 
الخ إلا أا سرعان ما تسستعيد قتها ومقومانها وآدرارها فتعود هامن جديد حالة 


إدارة بالأهدافق . - Administration By Objectives‏ 
الإدارڈ بالأمداف (0 8 4) : | 


إحدى مصطلحات علم الإدارة الأساسية وبالذات إدارة الأعمال عملت على توظيفه 
والاستفادة مه مهنة اللخدمة الاجتاعية خصوصاً إحسدى طرقها المساعدة وهي إدارة 
المؤسسات الاجتماعية؛ أول من جاء بهذا المصطلح العام دروكر آحد علماء الإدارة عام 
5 فى كتابة مارسة إدارة الأعمال حيث قصد به (الأسلوب الغعال الذي بمزج جهود 


الأقراد في جهد منكامل وموجه نحو الأهداف الكلية الني اشتركوا في وضعها ووافقوا 
عليها والتزموا بها شريطة آن بسير عملهم بأعلل كفاية وبدون تمضارب أو احتكاك أو 
ازدواج وأن يتم ذلك على آساس عمل الفريق وإحلال الرقابة الذاتبة حل الرقابة الخارجية) 
(ص 129 م 20) بعبارات أخرى أكشر وضوحاً نإن الإدارة بالأهداف عصلاج فعال 
للسيب والترهل الإداري لأنها تعمل على إشراك العاملين في وضع الأهداف الخاصة 
بالمؤسسة أو على الأقل تغرس لديم المسؤولية الذاتية نحو العمل على تحقيق الأهداف 
وذلك من خلال الاعتاد على التحفيز كأسلوب للتشجيع حبسث يتم اعمثماد نظام فعال 
للحوافز وآخر للمساءلة والمحاسبة على أي تقصير قد بجدث ويعطل الوصو إلى 
الأهداف الموضوعة حاعياً. 
مجلس ألإدارة Administration Council‏ 
مجلس الإذارة (€ خ) : 

(جهاز مدب يتولى إدارة ايئة الأهلية حيسف ختلف عدد أعضائه ومصدة عصضويته 
باختلاف الأنظمة الأساسية للهيئات والحهات ا-فرية ولا جوز المع بين عضوية المجلس 
والعمل بأجر في الميئة الأهلية ) (ص 20 وما بعدهاء م 20)ء اما فيا يخص العمضوبة فيإن 
قوانين بعض الدول تشترط عدد الأعضاء بخمسة أو سبعة أو تسعة أو أحد عشر ... الخ 
عضواً فيا تزيد دولا أخرى فى هذا العدد ببحيث يصل إلى الواحد والعشرين. آما بالنسبة 
إلى مدة ولاية الملجلس فإا تخثلف باختلاف القوانين أو التعلبهات التي تضعها الىدول 
فهناك من بجددها بعامين وهناك من بجحددها بثلاثة أعوام في بوصلها آخرين إلى افمسة 
أعوام. 


اللدارة قى الخدمة الاأجنماعبة Administration In Social Work‏ 
الإدارة في الخدمة الاجتماعية (۷۷ 5 (A‏ : 


بالرغم من عدم وجود اتفاق بين علاء المهنة وباحثيها وممارسيها على وضع الإدارة في 

الهنةء بمعنى هل تحتبر طريقة رئيسة من طرق المهنة آم طريقة ممساعدة» إلا أنه اني غابة 

الأهمية بالسبة للمهنة كوا الأسلوب المنظم الذي تتحقق بمرجبه الأهداف المتعددة 

للمهدةء هذا ولقد تعددت تعاريف الإدارة في المهنةء إلا آن من آبرزها التعريف اللي ورد 

في الكتاب الستوي لفخدمة الاجتاعية والذي نص على أن الإدارة في الخدمة ماهي إلا 

تلك «ا هود التي جب آن تبذل لكي نحقق المنظمة الاجتاعية الأهداف التي أنشئت من 
آأجلهاء ويتم بذل ال مهود بطرق علمية منظمة تسير جنباً إلى جنب مع وظيفة المنظمة في 

تقديم خدماتا لعملائها» (ص 24 م 20). 

Adolescence ) مراهقة‎ 

اخراهقة (۸) : 


إحدى المراحل العمرية التي يمر با الإنسان آثناء نموه إلا أن ما يميزها عن غيرها من 
المراحل العمرية هو سرعة التحول الني تحدث عل شمخصية الفرد سواء كانت جسانبة أو 
عقابة أو نفسانية والتى عادة ما ما تجعل منه إنساناً شديد ا لحساسية سريع الانفسال منوثر 
الأمصاب» درح العلماء والباحثين على تقسيم هذه المرحلة إلى عدة أقسام وهسي المراهقة 


المبكرة والمنوسطة والمتأخرة. 
اتب ) ) Adoption‏ 
التبني (۸) : 


احد أشكال الحضانة البديلة لرعاية الأطفال الذين عجزت سرهم الأصل عن 
رعايتهم أو لا توجد هم أسر صلا (جهولي النسب)» عادة ما سود هذا النظام في 


I» 


المجتمعات الغربية وخلافها من المجنمعات التي تسمعح أدياا ولقافاا به. يقوم هذا 
لنظام على أساس تقدم إحدى الأسر بطلب للجهات العنبة برعاية الأطقال معلنة عن 
رغبتها ني احتضان طفل» حيث يسمح ها باختيار الطفل شريطة آن تثبت الأسرة المتبناة 
عقم أحد طرفيها أو كلاهما وقدرعي) الادية على توفير العياة الملائمة للطفل مع توفر حسن 
النية الني بمو جبها قد مت الأسرة على عملية التبني . 

لجنة استشارية ) Advisory Committee‏ 
لجنة استشارية (° څ) : 


إحدى تصنيفات اللجان حسب معيا ر الوظيفة آو المهنة » عادة ما تكون إما تحضرية أو 
تدفيذية أو تبعية؛ أو تقويمية أو استشارية)» تستعرن بها طرق ومجالات المهنة من أجل 
حقبق أهدافها. 

يتصد ما الشخص أو جموعة الأشخاص الذين عادة ما يكو نوا على درجة عالبة من 
التخصص والفنية في المجالات أو الأمور التي يصعب البت فيها بىشكل ملائم إلا بعد 
عرضها علبهم للحصول على الرأي والنصبحة اللائمة بشأا. 


Advocate Role دورالداقع‎ 
; (A R) ذورالدافع‎ 


أحد الأدوار الحامة التي يقوم با الأخصائي وبالذات في طريقة تنظيم المجتمع» يقصد به 
الجهود الإججابية التي بوم بها المنظم الاجتاعى للدفاع مسن مطالىب واحتياجات أفراد 
وجاعات الجتمع الذي يعمل معه في شتى المبسالات» من أجل تحقيق الإشباع شم 
مستيحدماً كافة المهارات والأساليب المقبولة التي تقع ضمن ساطتهم وقدرجم بها في ذلك 
مارسة الضغط وإقناع الأخرين بأهمية عملية تحقيق مطالسب وحقوق الفغات المحرومة 


بمعنى آخر» فهو قرب الشبه من المارسات وال هود التي بها المحامي في الدفاع عن 
حقوق ومصالح مو کليه. 

رعاية لاحقهة After-Care‏ 
الرعاية اللاحقة (°€ 4) : 


ظلهر هنا المصطلح أول ما ظهر في الميدان الطبي ثم انتقل بعد ذلك إلى مهنة الخدمة 
الاجتاعية وبالذات طريقة خدمة الفرد. يقشصد به عند الأطباء (جموعة الجهود المبقولة 
لعاونة المرضى الناتهين من الأمرأض ذات القاباية للاننكاس من خلال تسوفر الضانات 
الكافية للنائة لمتابعة خطة العلاج مع حايته من العوامل التي قد تؤدي إلى عودة المرض له 
ثانية, فيما رى العلماء الاجتماعيين بأنا الاهتام والمساعدة التي تمنح لسن حلي سبيله من 
مؤسسة عقابية بغرض معاونته على التكيف مع المجدمع الذي يعيش ثيه بمعضى آخر 
مساعدته على تقبل المجتمع وحث المجتمع المحلى على تقبله من جديد ولعل خير مثال على 
مولاء خر يجي مراكز الأحداث الحانحين ومراكز معاللسة المدمئينء آما مهتة الخدمة 
الاجتاعية فإما ترى في الرعاية اللاحقة عماية علاجية لشخص المنحرف وتقويمه دف 
إعادة تكيفه مع بيته الاجتهاعية كإنسان ظل الطريق ويتعين علينا جيعاً مساعدته للعودة إل 
سلوك السبيل الصحيح. 
عدوان ) ) Aggression‏ 
العحدوان (ه)  :‏ . 


مصطاح رئيسي من مصطلحات علم النفس بشكل عام وعلم النفس الاجتاعي بشكل 
خاص شاع استخدامه ني المهنة وبالذات في طريقة خدمة الفرد» يعتبر أحد آنواع التكيف 
المامة التي يواجه بها الفرد الإحباط الذي يصاب به نتيجة للعراقيل والصعوباث الشي 
تواجهه وتحول ينه وبين السير في اتجاء نحقيق الحدف أو الأهداف التي يرغب في تحقبقهاء 


كيا بستخدم عندما يواجه الفرد بالرفض من قبل الآخرين كوسيلة للدفاع عن النفس 
وموأجهة الرفض» وقد يكون العسدوان عدواناً نفسياً أو معنوياً مسن خلال امسشخدام 
الإشارات الخدلفة التعارف عليها اجتاعياً بأها ذات مغزى ينال من شخصية الآخرين أو 
قد يكون بالكلمات النابية ذات المردود السب على الآخرين مغل السباب أو قد يكون 
عدوان عضلي ومادي تستخدم فيه الأبادي وأعضاء ا حسم الأخرى وبعض الأدوات الادة 
مثل السكاكين والعصي وحتى الأسلحة النارية... الخ. 
شيخوخة ‏ . Aging‏ 
الشيخوخة (۸) : ) 

ديم حديث في آن واحد فهو قديم لأن المجتمع الإنساني عرفه منذ القدم وهو حديث 
لأن الاهتيام به وإجراء الدراسات والتحدث حولىه قد جاء وليد الشورة السمصناعية 
ذالليخوخة في الاضي ولدى العديد من شعوب العام الثالث وحثى وقتنا ا لحاضر لامشل 
مشكلة اجتهاعية بل مصدرا للحكمة والزكة والتوجيه إلى ا لحد الذي تتواصل فيه العلاقة 
ما بين الأحياء والأموات بحيث بهم الأسلاف ثي أبنائهم وأحشادهم حتى بعد سوثم 
فكئيرا ما ترى الأبناء والأحفاد يلجئون إلبهم وبالذات في وقت الأزمات بالريارة والدعاء 
طلا للر هة أو الغيث أو ا-لخصب أو مباركة زواج ما أو إشفاء من مرض معين ...الخ أما 
فا بعد الصناعة فقد أصبح ينظر مم على هم عبء أو عالة على ذويم وعلى المجتمع الذي 
م جد من بد سوى إيداعهم في مراكز رعاية المسنين التي باتت تكلف الكثرر مس الأموال 
بسب التزايد المستمر في إعدادهم نتيجة للتحسن الكبير الذي طر أ عل الأوضاع الصحية 
والاجتاعية في المجتمعاث التقدمة وإن ما زالت العديد من المبحتمعات خصوصًا في العام 
اثالث تنظر إليهم بعين الرضا, ) 


Alms House تڪة‎ 


انتكيد (8 4) : 


مؤسسة خيرية داخلية ثوفر فيها الرعاية الكاملة للمسنين من مسكن وغذاء وماسبس 
ورعاية صحية وبرامج ترفيهية وشغل آوقات فراغهم .... الخ ظهرث أول ما ظهرت في 
أوروبا في القرن السابح عشر حيث كانت تعرف ببيوت الإحسان ثم إنتشرث بعد ذلك إلى 
خلف دول العام بيا فيها بعض الدول الناميةء عادة ما نكون الإقامة فيها جائية وبالذات 
للمسين الفقراء أو مقابل رسوم شهرية بسيطةء تعمد في موأردها على التبرعات والمبات 
والصدقات والعطايا التي يتقدم بها المحسنين هاما مهم ئي دعمها ومساندمها في أداء 
رسالتها الخبرية النبيلة تقام ني بعض الدول كدور لتشديم الإحسان عن آرواح الأشخاص 
الذين عرف عنهم في حياتهم حب الخير وفعلة أو الموسرين الذين وفاهم الله ولا جد 
ورثتهم أفضل من أن يوتفوا ريع بعض بتلكام وعقارانہم ثل هذه المؤسسات طمعاًني 
آن پنغمد الله سبحانه وتعالی آرواح موتاهم بوسح رهنه. 
حضانة بديله Alternative Nursery‏ 
الحضانة البديلة N(‏ ۸) : ) 


إحدى البرامج الرعائية التى توفرها مؤسسات المبحتمع الاجتاعية سواء كانت 

حكومية آو أهلية للأطفال الذين حرمو من نعمة العيش فى أسر طبيعية ولمجهولي السب 
والقطاء وخلافهم من الفعات من أجل تعويضهم عا بفتقدونه وقد يأخذ البرنامج شكل 
تسلیم الطفل (إذا كان ما يزال في عمر الرضاعة) إلى إحدى الأمهات البديلات المؤهلات 
من أجل القيام بعملية إرضاعه والعناية به مقابل مبالغ من المال ولمدة حددة وهو ما يرف 
بالحضانة المۇقعة . 


قن Anxiety‏ 
القلن (4) : 
أحد أنواع الأمراض النفسانية (العصابية) التي تصيب العديدين مسن يجحتاجون إلى ختلف 

الساعدات والخدمات التي تقدمها مهنة إ-اندمة الاجثاعية» هذا ويعرف القلق على آنه (شعور 
عام وغامض غير سار/ يصاحبه ا لخوف والتحفرز والنوتر/ المصحوب ببعض الإ حساسات 
ا لجسمية نهو بحدث على شكل نوباث). هذا ويرجع العديد من الاختصاصيين القلق إل 
أسباب وراثية وإى الصراع بين الرغبات التعارضة لدى الرضى وإلى قصور الجهاز العصبي 
بالإضافة إلى الأسباب الناجمة عن اضطراب وتوتر البيئة التي يعيش بها الناس كالعنف الأسري 
وضغوطات العمل... الخ (ص ص 284-282 م 38), 

علب أن للقلق العديد من الأعراض بعضها جسمية والبعض الآخر منها نفسانية مشل 
الشعور بالتوتر وعدم القدرة على التركيز زضعف القسدرة على العسل والرإنتاج وفقدان 
الشهية وخفقان القلب وكثرة التبول والقذف السريع و ما يعرف بالعدة عند الرجال... 
الخ. 
بحث تطبيقي Applied Research‏ 
البحث التطبيقي (8 ۸) ؛ ` 


احد أنواع البحوث من حيث المدف متم به مهنة الخدمة الاجتماعية بكافة طرقها 
ومجالاتها فهو ذو صلة مباشرة في ا مارسة المهنية على ارض الواقع» أي أنه تطبيقاً للمعارف 
النظرية لعل من أهدافه تحسين المهارسة المهنية وزيادة مهارات الآأخصائيين الاجتاعيين في 
التعرف عل الموارد وتحديد الاحتیاجات سواء كانت للأفراد أو الاعات أو المحتمعات» 
بمعتی آخر فإنه ب ركز على حل المشكلات وإشباع الاحتياجات حيث تتجل فيه ممارسة 
العمايات الأساسية الثلاثة للمهنة والمتمثلة بالدراسة والتشخيص والعلاج. 


تشرب / امتصاص Assimilation‏ 
تشرب (4) : 


متداول في العديد من العلوم الاجتماعية والإنسائية وعلى رأسها علم الاجتاع ومهنة 
الخدمة الاجتاعية وبالذات قي المجتمع الأمربكي الذي بعتب السياق ي هذا المجال» فقد 
طهر هذا المصطلح فيه حوألي النصف الثاني من القرن الاضي» يشير إلى عملية الهضم 
والامنصاص التي تحدث للجباعات العرقية الصغيرة آو المهاجرة من جتمع إلى جتمع آخر, 
حيث نذوب عادات وقيم وتقاليد وحتى لغة الاعات الحديدة بثقافة الجتمع الأصلى أو 
الضيف إلى الحد الذي تكاد أن تفقد فيه هويتها الأصلية تماماًء خصو صاً بالنسبة للأجيال 
المحديدة التي تلي جيل المهاجرين الأوائل من الأجداد والآياء» بعد ثلاثة أو أربعة أجيال 
من المجرة قد تفقد الاعات المهاجرة حتى أسائها فإذا كانت الأساء على سبيل الخال 
عربية فإعها قد تصبح إنجليزية أو فرنسية أو ألانية غاماً. 


مؤسسة إيواتيد Asylum Foundation‏ 
الؤسسات الایرائیة (۴ ۸) : 


شكلل آخر من أشكال الرعاية التي يوفرها المجتمع لأطفاله الذين حرموا من نعمة 
العيش في أسر طبيعية لأسباب متعددة تطبق آساليب ووسائل الخدمة الاجتماعية في العمل 
وبالذات آحد جالاث الخدمة المعروفة برعاية الملفولة عادة ما تلجأ المجثمعاث مدا 
الأسلوب من الرعاية البديلة إذا ١‏ تتوفر الظروف اللائمة لرعاية الأطفال فى الأسر الحاضنة 
آو أن عدد الأطفال يموق عدد الأسر الراغبة في احتضان الأطفال وفي الجتمعات التي لا 
تشجع نظام الآسر البديلة ولي حالات فشل الأطفال في التكيف مع الأسر البديلة في مرات 
سابقة.... الخ» عادة ما يتم إنشاء هله المؤسسات بشكل تطوعي أهلي آو حكومي» آما 
نظام القبول فيها فإما آن بكون مہاشرة آو من خلال وزارات الشؤرن الاجتاعية والمحاكم. 


تظرد ن3 الأعمد ق المتوازية ا B.... Columns Theory‏ 
ذظرية الأعمدة المتوازية (7 € 8) ؛ 


مستخدمة في مهنة الحدمة الاجتاعية وبالدات ق طريقة بقة تنظيم المجتمسع»› تقوم هله 
النظرية على مدآ التعاون بين الحكوماث والمنظمات واهيثات الأهلية التطوعية العاملة في 
شتى مناحي وجالات الرعاية الاجتاعيةء ترى هذه النظرية أن نجاح رسالة العمل في هذا 
الميدان تتطلب توفر عنصر الشراكة ما بين النظمات الحكومية بمختلف أشكاطها ومستوي اما 
وبين المنظمات الأهليةء الأمر الذي من شأنه أن يساعد ني تو حيد الحهود ويمنع تشرذمها فلا 
الحكومة وحدها بقادرة على إقامة برامج الرعاية الاجتماعية الفاعلة ولا القطاع الأهل الذي 
لا يملك الإمكانات الادية ولا البشرية الكافية والمؤهلة بقادر على القيام بمشل هذا الدور 
وحده خصو صا في مجتمعات العام اثالث التي ما يزال العديد منهايرزح تحث وطأة 
الحاجة والفقر. 


سوق حبري Baza'ar‏ 
السون الخيري (8) : 


وسيلة من الوسائل التي تتبعها أجهزة ومنظمات ندمية المجتمع أو تشارك فيها من أجل 
ا لحصول على الأموال اللازمة لاإنفاق على مشاريعها وبرانجها الحبرية القائمة أو التي تنوي 
إنشائها من أجل النهوض بالأهالي والمجتمع» ولعل خير مثال على هذه الجهات المدظمات 
غير الحكومية (8 0 )١ G‏ التي ندير وتشرف على مراكز ومشاريع إنتاجرة سواء كانت 
على شكل آشغال بدوية آو تراثية أو منتبجات زراعية بشقبها النباتي وا حيواني ي ... الح 
خصوصاً منتجات الساء الريفيات» علا أن هله الأسواق قد تكون دائمة أ و موسمية» 


مشعوحة أو مغلقةء وعادة ما تكون حكومة بأنظمة خاصة تعفى بمو جبها الأموال التحصاة 
من الرسوم والضرائب. 
أساراتيجية نحديل السلوك Behavior Modification Strategy‏ 
استرانيجية تعديل السلوك (5 1 8) : 

إحدى أنواع استراتيجيات المشا ر كة في التدمية المستخدمة في طريغة تنظبم المجتمع 
والتي تقوم على أهمية (ا مشا ركة في تعديل الساوك وتغيره عن طريق تأئير الأفراد با اعات 
التي بنتمون إليهاء علي أن تعديل وتغيير السلوك الذي تؤمن به هذه الاستراتيجية يصبح 
ضرورة كلما تولد لدى المشا ركون شعوراً فوا بالتوحد مع المحماعة» وكلها شعر المشاركون 
بالفائدة من وراء ا مشا ركة نقسهاء بمعنى إحساسهم القوي با ذاث قيمة ونفح لأنشسهم 
مراقب سلوك Behavior Observer‏ 

یخم بھني عاد ایک ون نا ای ر البكالوريوس في الخدمة 
لدور لعل سن ارز دقة الملاحظةء الذكاء» الصيرء وة ةالتأئبر فى الآخرين وسعة 
الاطلاع. .. ومواکية کل ما هو جدید . .الخ 


بالإأضافة إلى ما سبق كله إيانه بقيم مهنة الخدمة الاجتاعية وبالذات احترام كرامة 
الفرد وإنسانيته وجدواة لنفسه ولمجتمعه» وعدم التحيز آو التمييز على ساس العرق أو 
اللون أو الحس أو الدين... الخ فهو الأداة التنفيذبة لنظام المراقبة الاجتاعية وتقع على 
عانقه مسؤوليات علاجية ووقائية لا نحص الحدث نفسه وإنا نشمل أسرته والبيئة التي 


یعیش فيها الحدث بآسرهاء ها وینقسم دوره في تعامله مح الآحداث إلى قسمين رئيسين 
ولم قبل الحاكمة وثانيها بعد المحاكمة. 
انجاه سلوڪي Behavioral Approach‏ 
الإتجاه السلوگي رھ 8 : 

إحدى الاتباهاتٹ الى سات فى قطوير المهلة پشخل عام وطريفة يل مه الفرد بشكل 
خاأص برى أصحاب هذا الاقجاة ان مشكلة العميل مشكله تتعلق بقيمة وعاداتة ااطئة 
وبالتال فإن علبنا إذا ما أردنا آن نخلص العميل من مشكلته آن نتو جة إلى تعديل عاداته 
الغاطئة باستخدام ختلف الأساليب التعليمية مع ضرورة العمل على ثنبيت هذه الأساليب 
باستیخدام عملبات كعملیاثٹ التدعيم والتعزير . 


جمحيةه خرية Benevolent Association‏ 
جمعية خیریة (4 8) : 


جماعة من الشخوص الذين غالباً ما يتميزون بنزعة فطرية حب اكير وخدمة الصالح 
العام. يرون أن لا سبيل قضل (لزرع افير والمحبة وتعهدها بالرعاية والعمل) من توحيد 
الجهود والعمل بروح الفريق الواحد» فهم يؤمنون بأن إشباع حاجاث المعوزين وخدمة 
الجتمع لایمکن آن تؤتی ٹیارها بشکل حسن إل إذا كانت ضمن إطار منظم» بعبسارات 
أخرى أكثر وضوحاء فهم جاعة لا تبغي تحقيق أي مردود مادي أو معشوي من وراء 
جهوداتهاء كا لا نسعى لتحقيق أهداف سياسية أو طائفية أو التحيز لعرق أو دين ... الخ 
وإنا محكم عملها النظام الأساسى آو الدستور الذي آمنٽ به» لا يقل عدد آعضائها عن 
عدد أعضاء الميثة الإدارية الواردة في نظامها الأساسي. 


رشو Bribery‏ 
الرشوة (8) : 

موضح اهتمام العديد من العلوم والمهن وعلى رأسها عاوم القانون والقشضاء والاجتاع 
ومهنة ا-لخدمة جال اهتمامنا وبالذات إحدى جالاعا إلا وهو جال الدفاع الاجتماعي» من 
أبرر تعاريفها القانونية باللغة الإنحليزية وتر حته آنا (دفعة عادة ما تكون مالية (نقدية) 
لإغراء أو استمالة موظف حكرمي أو رسمي من أجل القيام بفعل و عمل يشكل انتهاك 
أو إعتداء عل واجبة وإطاعته للقانون) . 
"Bribery ... As Payment Made To Induce (Government‏ .... 
Official) To Do an Act In Violation Of His Lawful Duty"‏ 

(P.247 R, 83). 


FE 


ڪفيف ` Blind‏ 
الڪفيف (8): 

أحد أشكال الإعاقة التي تعنى بها ا لمهنة بشكل عام والخدممة في جال المعوقين بشكل 

خاص» يقصد به كل من تختل قوة الإبصار لديه إلى 6/ 60 فا دون ولا يريد مدي الرؤبة 


شلل دماغي Brain Damage‏ 
نشال الدمافي (810): 
مو صم هتام المهنة وبالذات الحدمة الا جتاعية ی جال العوقين وطربقة حدم الفشرد» 
عرفه العلياء على انه شكل من أشكال الشلل ا لحر كي المرتبط بتلف في خلابا الدماخ أو 
خلل فیها. 


عصف فڪری Brain Storming‏ 
عمف فگري (8 8) : 


بدأ استخدامه في الآونة الأخيرة على نطاق واسع من قبل العديد من المسنظمات والأجهزة 
الحكومية والأهلية. رحتى من قبل ختلف الهن والأعمال» ولعسل من بين أهم المهسن التى 
تستخدم هذا المصطلح التربية ومهئة ا لخدمة الاجتاعية موضم اهتامناء تعددت تعاريفه إلا 
أن من آبرزها التعريف الذي يراه على أنه ذلك الأسلوب الذي يستخدم في دراسة سشكلة أو 
موضنوع ما من خلال التقاء مجموعة من الخبراء وا مختصين. في مكان أو مقر ملائم للتوصل 
إل حلول لا هم نجتمعون من أجله وعادة ما يستخدمون في سبيل ذلك المناقشة وطرس 
الأفكار ولول والبدائل التي غالباًما تأخذ طابع التفاعل ويكون الهدف الرئيسي ماهو 
التوصل إلى أكر عدد مكن من الأفكار وليس مناقشة الآراء ونقدها» ( ص 140 م 4), 
مهر العحروس Bride Dowry‏ 
مهرالحروس (5 8) : 

شائع في العديد من العلوم والهن وبالذات في علم الاجتياع ومهنة الحدمة الاجتاعية 
فهو عوضع اهتمام كل فرد من أفراد المجتمعء خصوصاً ني المجتمعات التي تؤمن بالهر 
کشرط آساسی من شروط الزواج. ) 


يقصد به الصداق الذي يقدمه العريس أو وكيله سواء كان هذا ال وكيل الأب أو حتى 
كببر العائلة للعروس ليظفر بها وتصبح حليلته سواء كان على شكل آموال منقولة أو غير 
منقولة أو كلاماء (نقد أو عقار) هذا مع ضرورة التأكيد على أن الصداق لا يعبر تمن 
الحروس كما هو الحال في البيوع المختلفة وإنما عربون حبة واحترام وبداية تكوين ملاقات 
اجناعية بن اسرتون آو حتى عائلتون الآمر الذي يعزز من قوة وناسك البناء الاجتهاعي 
لأي جتمع من المجحتمعاث. 


جماعة الطن Buzzing Group‏ 
جمامة الطتین (6 8) : 


وسيلة من الوسائل التي تستخدم قي ديناميات ا لمماعة لتفتيث جماعة كبرى إلى وحدات 
صخري من أجل تيسبر أمر مناقشة مسألة ما وغالباً ما لا بتحاوز عدد أعضاء الاعات 
المغتتة عن اثنين» آي آن النقاش يتجزآ من نقاش على مستوى الجاع ککل إلى نقاش پدور 
بين شخصين وغالباً ما بلجا إلبها في حالة عدم التقید التام بالرسمیات» کا ہا تيح 
للجميع فرصة المشا ركة في مناقشة مسألة ما خصوصاً ني الاعات الكبيرة ا لحجم وتعدد 
أوجه وموضوعات المناقشة حیٹ یئافش كلا منها بشكل منفصل» إلا آن من بين أبرز 
عيوبا ارتفاع مستوى الضوضاء والضجيج بسيب تفاعل هدد كير من الأعضاء على 
مستوی ثنائي آو ثلاڻي في نفس الزمان واكان (ص ص 199- 201 م16) , 


By Chance Interview مقابلة الصدفة‎ 
: 8 € 9 مقابلةالصدفة‎ 


نوع صن آنواع اع المقابلات اللي تستخدمها مهت الحدمة الاجتاي نکل عام رطریقة 
خدمة الفرد بشكل خاص؛» فهي شكل من آأشكال المقابلات الأرل علا بأن المغابلات 
الأول تجمع بين ثلاثة أنواع من المقابلات هي مقابلة الاستقبال والمقاباة الأول ومقابلات 
الصدفةء هذا ويقصد بمقابلة الصدفة ذلك اللقاء الذي مجمح بين الأخصائي الاجتاعي 
والعميل صاحب المشكلة؛ بدون تحديد زمني أو ماني سابق للقائهاء أي آا تأخذ طابع 
امغاجأة وغالباً ما تنم في كل المؤسسات التي توجد فيها مكاتب خدمة ا جتاعية مسسواء 
كانت مؤسسات أولية مشل مراكز الأحداث أو مؤسسات انوية كالستشفيات 


والمصانع... الخ. 


إن هذا النوع من المقابلاث لا يقل أهمية عن المشابلات بموعد مسيقء فهي تٿليي حاجة 
طارئة عند العميل تستدعي مقابلة الأخصائي بشكل فوري فمريض الإيدز أو السرطان أو 
الدرن الركوي على سبيل الثال قد تكون حاجته إلى مقابلة الأخصائي الاجتماعي ملحة 
وطارئة لا يمكن معها التأجيل إلى أن تستوفي الإجراءات الإدارية المختلفة للمقابلة لأن من 
شأن الانتظار آن يؤزم الموقف ويزيد من خطورة الوضع الذي يمر به المميل. 


C.., س‎ 


مسكر (0) : 

عرف الإنسان المعسكرات منذ القدم إلا آنا ما لبئت أن أصبحت وسيلة منظمة من 
وسائل الترويج عن النفس فى العصور المديثة فقد استعانث بها وما تزال العديد من المهسن 
والعلوم لتحقق آهدافها ومن بينها مهئة الخدمة وبالذات طريقة خدمة الحاعة من أجل 
نوفير فرص التقاعل الطبيعي للجياعات ببدف كشف الواهب وتنميتها وغرس القيم 
التبيلة كحب العمل والإخلاص للوطن والمحافظة على ختويات البيئة وهي كذلك وسيلة 


من و ساثل التنشتة الا جتاعية. 
خشیش Cannabs‏ 
الحشيش ( €) : 


ترجع في أصلها إلى اليونانية القديمة وهي )K0۷408(‏ ومعناها ضوضاء» علس أن 
ضوضاء تنسب هي الأخرى إلى ضوضاء المنعاطين هذا النوع من التبات المخدر أثناء 
جلو سهم للنعاطي» استخدمها في بادي الأمر السحرة والكهنة في العابد وعلى مر العصور 
وا لحضارات سواء القديمة منها أو المعاصرة مثل المصرية والصينية واليونانية كى| استيخدم 
بكثرة في العصور الوسطي وما زال حتى وتتنا هذاء عرفها المسلمون بأن أطلشواعليها 


العشب أو الحشيش » وهي في كل الأموال عبارة عن خدر مستخلص من نات القنسب 
اندي ٍ 

رأسمالية ) Capitalism‏ 
الرأسمالية (€) : 


أيديو لوجية نشآة وترعرت في ظلاها مهنة اللغدمة الاجتاعية وبالذات فى الولايعات 
المتعحدة الأمريكية وبر بطانيا فقد استمدت منها المهنة العديد من قبمها كا-حربة والفردية 
وكرامة الإنسان من أبرز تعاريفها بالإنجايزية 
"Capitalism Economic System In Which Natural Resources‏ 
And Capital Generally Owned And Controlled By Private‏ 
Citizens And Not By The State And In Which Men Compete‏ 
Freely To Earn Their [ncones'" {(P. U 27. R 64).‏ 


وترجمة هذا النص تعني أن الرأسالية نظام اقتصادي تكون فيه الوارد الطبيعية ورأس 
الال ملو كه ومسيطر عليها أو موجهة من قبل القطاع الخاص آر المواطنين أنفسهم وليس 
من قبل السكومة وأا تقوم على التنافس الخحر بين الناس أو الآفراد ي كسب دخوفم. 
دراسة الحالة  Case Study‏ 
دراسة الجالة ($ )٤‏ : 


الحالة قد تكون شخصاً أو جموعة من الأشخاص مثل الأسرة أي النظام الاجتماعسي أو 
اللجتمم المح أو حنى شعب أو أمة بكاملها وهي نمثل مجموعة المعلومات التي تصور 
الحياة الكلية أو مرحلة من مراحل حياة وحدة محينة من الوحدات التي ثم ذكرها بمختلف 
علاقاتما وأوضاعها الثقافية ... فهي عملية مع أكبر قدر نمكن من المعلومات التي تتصل 
ناريخ حياة الحالة وتطورها (ص-6» م43)ء هذا ويشيع استخدام دراسة المالة ني مهنة 


ب ا ا ت 


TEES‏ الاجتاعية بشكل عام وطريق خدمة لشرد واجعاعة بشکل خا ص جت پد 
الاهتام فيها على المشكااث التي تواجه العملاء وا اعات وحتى الیحتمعات امحلية مس 
أجل وصح ا لخطط العلا جية الملائمة ها. 


Catharsis نشیس‎ 


أحد المداخل العلاجية المستخدمة في طريقة خدمة الفرد يقوم العميل من خلاله 
بالشعبر عن مشاعره وآحاسیسه وبالذات الكراهية أو العدوانية تجاه شخص ما أو شىء ما 
والتي وإن حاول كبتها وعدم الإفصاح. عنها إلا اا تو جه آفکاره وتصرفاته بشکل 


خاطيم. 
a‏ خیص سببي ) Causal Diagnosis‏ 


أحد آنواع التشخيص المعروفة؛ لا بختلف كثرا عن التشخيص الاکلينيكى سوى في 
أنه يضيف إلى طبيعة ا لمشكلة الثي تم تحديدها نوعيتها التي تميزها عن برها من الطوائف» 
بكلهات آخرى أكثر وضوحاً فإن التصنيف الإكاينيكي عام أما اي فهو خاص» يعني 
بالأسباب قعندما يقال أن المشكاة اضطراب نفسي فإن هذا تصنيف إكلينيكي ما عددما 
بقال بان الاضطراب عبارة عن قلق فإن هلا تشخيص سبي وهو نفس الي الذي يمكن 
آن يقال عتد ثولنا جناح أحداث. فإن هذا يعني تصنيفها العام آو تشخيصها الإكليئيكي 
آما عند قولنا تشرد فإن هذا هو التصنيف الخاص أو السببي. 


1 


إاحصاء سكاضس ) Census‏ 
الإحصاء السكا (0) : 


عماية عد وتجميع البيانات والمعلومات عن سكان وحدة جغرافية أو إدارية معينة أو 
عن سكان كامل الدولة بحيث تشمل البياننات على خصائص السكان الدبمغرافية 
والاجتماعية والاقتصادية علا بأن عملية التعداد غالباً ما تجري بشكل دوري كل مشر 
سنوات کا وله قانون خاص وجهاز متخصص لإجراء المسوحات والتعدادات وعادة لإ 
يقتصر دور أجهزة ومراكز الإحصاء على عد السكان وإنم) تجري مسوحات دورية عن 
الزراعة والصناعة والتجارة والعالة والبطالة والفقر ومستويات المعيشة وخلاقهامن 
الموضوعات التي تخص السكان وتؤثر ونتأثر مهم. 


أسرة مشوشة Chaotic Family‏ 
الأسرة ارش2( ۴ €) ؛ 


إحدى الوحدات القرابية الاجتماعية إلا آها تعاني من جموعة سن المشكلات 
والاضطرابات في توقعات الأدوار المنوطة بهاء فمن مساوئ هلا النمط وجود إحساس 
ضتيل أو فاتر لدمما بأهداف الأسرة كأسرة (ص 162 م 23). لذلك تراها بحاجة إلى 
خدمات المهنة وبالذات مكاتب الإرشاد والتوجبه الأسري وطريقة خدمة الفرد. 


Charismatic ) ) ڪارزماتية‎ 
٠:) الكارنماتية‎ 

شاع استمخدامها في العديد من العلوم الاجتباعية كعلم السياسة والاجتماع تستخدمها 
مهنة ا لندمة الاجتماعية وبالذات في طريقتى خدمة الماعة وثنظيم المجتمع. 


يقصد بالكارزمانية من الناحية اللفظية (هبة الله( ومعناء بالانجليزية dضغGif God‏ 
آي الشخص الذي ترسله العناية الإمية أو السماء لإنقاذ أمته وتقوم الكارزما مل الطاعمة 
للبطل والتضحية من أجل تأدية رسسالته التي أرسل من أجلهاء وبالتالي فإن عقلية 
الكارزمي عقلية ثورية تحل الخلافات وتسم المنازعات على أساس الإلمحام والوحي» كيا 
بتحلى الزعيم الكارزمي بقوة خارقة وصفات نادرة مثل الغبرية والريثارية وتقمصص روح 
الياعة والأمة والقدرة عل تفجر الطاقات الكامنة لدى الشعوب وتحقيسق الإنحازات 
امخالدة. وبالنظر إلى عظمة السات التي يتمتع بها القائد الكارزمي فإنه عادة مسا يوجد في 
حالات الضعف والتفكك الاجتهاعي والديني والاقتصادي والسياسي أي في حالات 
الترهل والتردي والأزمات فهو بمثابة الشعلة التي توقد من جديد الشموع من أجل ثبديد 
الظلمة والشخلف. 


Charity Company شركات الإحسان‎ 


ظهرث في فرتسا في العصور الوسطى من بين جهود متعددة لتنظيم المساعدات 
الاجتاعية التي تقدم للفقراء آنذاك فقد آنشأفي باريس مكتب رئيسي لمساعدة الحتاجين 
تکون آعضاؤه من رهبان وقضاة وخامين شاعدهم في عملهم متطوعين لتق صي أحوال 
الحتاجينء قبل تقديم المساعدة فم ثم ما لبثت هذه المكاتب آن اننشرت فقد تم إنشاء 
مكاتب استشارية في كل منطقة لا بل في كل حي ينواجد فيه فقراء بأعداد كبيرة أطلق 
عليها اسم شر كات الإحسان لأا كانت تفرض ضريبة على المواطدين القادرين من أجل 
رفد البالغ التي تخصصها الحكومة لتمويل جهود مساعدة الفقراء . ) 


حركة تنظيم الإ حسان Charity Organization Movement‏ 
حركة تنظيم الإحسان (۷8 0 €) : 

ظهرت آول ما ظهرت في إنجلتراء فقد كانت آول حركة تنظيم إحسان في لندن عام 
09 اتتشرت بعد ذلك إلى كلا من أمريكا وعدداً من الدول الأوروبيبة تأسست أول 
جمعية إحسان في آمريكا عام 1877ء يعود ظهور هذه ار كة وانتشارها إلى شدة الحاجة ها 
آنذاك حيث ل تستطع المهود الحكومية والتشربعات المختافة التي ظهرت سواء في بريطانيا 
أو آمريكا مواجهة احتياجات ومشاكل الناس التي تزايدت بسب تردي الأوضاع 
الاجتاعية والاقتصادية نما دعا الكثرين من المصلحين والمنطوعين من الأمال إل التنادي 
من أجل المساهمة في تعزيز ا لجهود الحمكومية وذلك بتأسيس ال حمعيات ا لخبرية للمساعدة ني 
مواجهة الفقر إلا أن كثرة عدد الجمعيات التي تم تأسيسها وعدم وجود ضوابط تحكم 
عملها بالإضافة إلى تشابه الخدمات التي كانت تقدمها قد عمل على تشرذم العمل وتشتيت 
الجهود وحصول الفرد على أكثر من مساعدة من أكثر من جهة. 

٠‏ الأمر الذي استدعى ضرورة العمل على تنسيق الجهسود الخيرية الني تقوم بها هذه 
الجهات الحدبدة وتوجيهها إلى خدمات أخرى مطلوبة ول تطرق من بعد بالإضافة إلى 
الحاجة إلى تنظيم الجهود الحىكومية والأهلية وفتح قنوات رسمية للاتصال فسبما ينها سن 
أجل القضاء على الازدواجية والتضارب الذي كان يصل إلى حد التصادم قي بض 
احالات فكانت حركة تنظيم الإحمان بمثابة نقذ من ذلك الوضع الزرى 


جفلة خبرية ‏ ) Charity party‏ 
حفلة خي (۲ )٩‏ ؛ ) 


إحدی الوسائل إلمامة الت پم دە وچىھا جح المساعدات وبالذات النشدية منها من اجل 
دعم البرامج والمشاريع واخدماثت التي تقد مها الحمعيات الدرية وألميئات الاحتاعية 


لعملائها سواء کانوا آفراداً أو أسراً أو جتمعات عليةء عادة ما تثميز عن غيرها من 
أسالبب جع الثبرعات في آا تستفيد من طاقات المجتمع الفنية والمبدعة وبالدات من ذوي 
القلوب الرحيمة كالمطريين والمثلين وجماعات السيرك وخلافهم من الفضائين لتقديم 
عروض مشوفة -لممهور الحفلة والمشاهدين» عادة ما تخصص آثان بيع التذاكر والأموال 
التي نجمع عن طريتق المسابقات واليانصيب الذي بقام على هامش الفلة لصالح الأعال 
ا لخبرية كأن يرصد لصالح مرضى السرطان أو السكري أو القلب ... الخ. 


رعاية الطفرلة في الخدمة 
الاجتماعية Childhood Care [n Social Work‏ 


رعاية الطفولة في الخدمة الاجتمامية (۷۷ $ € €): 

الطفولة موضع اهتام المهنة وبالذات ميدان الطفولةء يقصد بها «خجموعة ال مهود الهنية 
التي تقدم للأطفال في أسرهم أو في مؤسسات رعاية الطفولة بقصد تحقيق النمو السوي أو 
تصيحيح أخطاء التدشئة الاجتماعية من خلال بسرامج تعد لسذلك المدف يشرف عليها 
أخصائيرن اجتأعيون . ) 
ذات طفولية Childish Ego‏ 
الداتالطفرلية E(‏ ©€) : 


وحدة من وحدات الذات الثلاثة استعار مما المهنة وبالذات طريقة العمل مع الصالاث 
الفردية من النظريات النفسية» خصو صا التحليل النفس على بد (إيدو بيرون) لتمارس بعد 
ذلك في مؤسسات العلاج النفسي ومؤسسات الأحداث المنحرفين «يقصد بها ذلك الحزء من 
ناء الشحصية الذي يميل إلى آن يملك سلوکاً طفولياًء فالفرد تابه -لحظات في حیاته تىسود 
ذيها سلو كيا الطفولة كالاندقاع والبال إلزائد ونوبات الغضب والانفعال واللامنطقية ني 


القول والفعل وهي اللعب والترويح والشكوى المستمرة ومشاهدة براميج الأطفال في التلفاز 
والخارة الشنديدة والفساد والصياح واليكاء الخ!.(ص 135م 14(, 


قاد موفف Circumstance Leader‏ 
قاد الاقف (1 €) : ) 


أحد تصنيفات القيادة ا منعددة» مستخدم في علم الإدارة ر كذلك في مهنة الفدمة 
الاجتياعبة موضع اهتهامنا وبالذات في طريقني خدمة الماعة وننظيم المجتمع» بشرر 
القادة الذين تظهرهم المواقف فهم ليسوا بقادة تقليديون ورشوا مراكزهم عن الآباء 
والأجداد وإن| أشخاص عاديون سامت الظروف والأوضاع في الكشف عن ساتم 
القيادية وخر مثال على ذلك المندي الذي جد نفسه بعد قتل قائد الكتيبة وعدم وجود من 
محل مكانه وإشراف أفرادها على اللاك في موقف يفرض عليه تول زمام ألقيادة مدفوعا 


با يملکه من سات قيادية . 
مراطنة Citizenship a.‏ 


مصطلح مستخدم في مهنة الخدمة الاجثاعية يقصد به جموعة القدرات والخصائص 
والشاعر والقيم ذات الصبغة النفسية والاجتماعية الي تىؤمن بأهمية الجماعة وضرورة 
الانتاء إليها آو الإيان بمعتقداتما وأهدافها ومصا ها المنشتركة بي في ذلك الاستعداد 
للدفاع عن هذه المعتقدات والأهداف و الملصالح المشتركة ونوطيف كل الإمکاٹات التي من 
شاا أن تساه في نغيبر واقع ا إحماعة والمجتمع أو التهوض به على أسس علمية تكفل له 
الناء والنقدم في كافة النواحي وبا يساعد في تحقيقها على أرض الواقع وذلك بتدشئة الفرد 
على محبة الآخرين والتعاون معهم والإحساس بالمسؤولية الاجتاعية تجاه الجاعة التي 
ينتمي إلبها واحترام أعرافها ونظمها. 


جماعة الفصل Class Group‏ 
جماعة الفصل (6 €) : 

إحدى الاعات المدرسية التي تتعامل معها مهنة الحدمة بشكل عام وطريقة خدمة 
ا لحماعة والئدمة الاجتهاعية المدرسية بشكل خاص» يضصد ها نجموعة الطلاب الذين 
يوزعون إجبارياً على الفصول التعليمية المدرسية المختلفة سواء حسب الأعار أو 
الدرجات المدرسية أو خلانها كآن قول الفصل الأول أو الرابع آو العاشر... الخ. 

وعادة ما يراعي أن يكون القصل المدرسى وحدة نشاط في برامج متكاملة تراعي 
التفاعل ما بين المناهج وقضايا المجتمع المختلفة الاقتصادية والاجتاعية رالسياسية» أي أن 
على الناهج المختلفة أن تعكس واقع وحاجات ومشكلات وتطلعات المجتمع. 


عمیل ا Client ١‏ 
العميل ()) : 


ساد فى معظم المهن وبالذات في المهن الخدمية منها كمهنة الطب والمحاماة والخدمة 
الاجتماعية موضع اهتامنا وبالذات فى طريقة خدمة الفرد حيث بحتبر عنصر آو مكون 
أساسى من مكونات الطريقة» يقصد به كل من عجزث قدرئة عن مواجهة ختلف المراقف 
التی ہمر بہا فی حیاته سواء بشکل جزئی آو کلى ما مجعله فى حالة من عدم التوافق مع البيئة 
التى يعيش فيهاء الأمر الذى يضطره إلى طلب مساعدة الاخصائى الاجتاعى من أجل 
مواجهة مشكلته أو حاجته ومن ثم العودة إلى نمارسسة دوره أو أدواره الاجتهاعية بشكل 
فاعل» والعمیل فی المهنة آما آن بكون فردًا أو جماعة أو مجتمحًا كيا هو ا حال فى طريقة تنظيم 
الحتمع 


مفاومة عند الحميل Client Resistance‏ 
المتارمة عن الحميل (8 €) : 

اسلوب يتخذه العميل وبالذات أثناء المقابلة لإحباط جهسود الأخصائي الاجتهاعي 
الرامية إلى إشراكه بشكل إيجابي فى التوصل إلى حلول لمشكلته ابتداء من الدراسة وإنتهاءا 
بتنفيف خطة العلاج من خلال اتباع العديد من الأساليب والسل وكات التي تعر صراحة أو 
بطريقة غير مباشرة على عدم التجاوب مع جهود الأخصائي سسواء كانت بالامتناع عن 
إعطاء الحقائق أو إعطاء معلومات مضالة أو غامضة أو عدم الائتظام في حضور المقابلات 
بدون آسباب مقنعة أو التهرب من الكلام أو إلقاء اللوم على الآخرين كأسباب ني تعطيل 
خطة العلاج أو حتى الانسحاب قبل إتمام خطة العلاج .... الخ. 
الناريخ الأجنماعي للحميل ) Client Social History‏ 
التاريخ الاجنماعي لعميل ۴٩](‏ 8 €) ؛ 
يستخدم بشكل واسع في طريفة خدمة الفرد تعددت تعاريفه بتعدد المهارسين والعاسماء 
حيث صاغه البعض ... على أنه نتيجة أو حصول عملية الدراسة الاجتاعية بوساتلها 
ا مختلفة وقد يتكون من جموعة الحقائق المنوعة التي توصلنا إلبها آثناء جهوداننا الدراسية 
مرتبة ترتيباً بجحكمه التفكير العلمي السليم الذي مجعلها ناطقة با لمعاني التي تبسر عماية 
لنش خیم الاجتباعي من أجل وضع خطة العلاج و تتفي اها) (ص س 35 


فیا بری آخرون أنه التتبع المتطقى والدقيق اة العميل من الحاضر إلى الماضى فالحاضر 
بكل ما فيه من سعادة وشقاء وقوة وضعف مهم لبيان مراحل ونقاط التطور الذي مرت به 
شخصية العميل ومشكلاته ودور كل منهما في الآخر وأيا الذي أدى إلى مثل هذا الوضع 
من أجل الوصول إلى التشخيص السليم للحالة ووضع خطة تاجحة للعلاج وقد بتم مسن 
خلال عدة مصادر منها المقابلات مع احالة والأسرة وبالذات الأبوين اللذان شهدا تطور 


شخصية العميل منذ الميلاد وحتى الوقت الراهن والسجلات الشخصبة والوثائق الرسمية 
والتغليمية والصحية ... الخ . 


تشخيص اڪلينيڪي Clinical Diagnosis‏ 
التشخيص الإكلينيكي (([ )) : 


أحد أنواع التشحيص المتعارف عليها في طريقة خدمة الفردء يقصد به (الاقتصار صل 
تصنيف المشكلة و المرض أو العاهة دون آي ذكر للعوأمل الحسية هاء بمعتى آنه مجرد ذكر 
هذا التحديد تحدد تلقائياً اتجاهات العلاج داخل المؤسسة) (ص18 م33) هذا ويطلق 
الكثيرين على هذا النوع من أنواع التشخيص بالارسطى نسبة إلى قياس أرسمطو الشهير 
القائل بأن المقدمات تتحضمن النتائج وتغني عن الحزئيات أما استخدامات هذا النوع من 
التشخيص فهي متعددة أي آنه ييأارس ئي المستشفيات والعيادات الطبية وفي مرأكز المعوقين 
والأحداث الجانحين وحتى في مراكر الإصلاح والتأهيل؛ حيث يكتفي عادة بالقول جرم 
خط ر أو عارض أو صساحب سوابق ويقال كذلك معوق حرکیا أو سمعیاً أو 
بصرياً...الخ. 
شلة / عسيرة Clique‏ 


شلة / مشيرة (©): 


تظهر أكثر ما تظهر في الاعات كبرة الحجم وحديشة التكوين» تتكون بشكل غير 
رسمي ننيجة لضعف شبكة التفاعل المباشر بين أعضاء الجاعة وعدم كغاية قنواعاء 
بالإضافة إلى النقص في خبرة رائد المماعة وعدم قدرته على التقريب بين أعضائها نتيجة 
لعدم مراعاة مبداً النخطيط السليم في تكوين الماعة سواء من حيث عدم مراعاة التجانس 
في العمر أو المستوى التعليمى أو الثقافي أو الاقتصادي ... الخ. 


الأمر الذي يؤدي إلى تقسيم المحاعة إلى جماعات فرعية صغيرة عادة ما ثقوم على أساس 
السن أو المستوى التعليمي أو الاقتصادي أو حتى الحغرافيء بحيث تسعى كل عشيرة منها 
إلى إشباع احتياجات المنضمين ها والضغط تاه تسخر إمكانات الماعة لصالحهاء ها 
يعمل على زيادة حدة الصراع داخل اججاعة ويؤئر على عملية التكيف داخلهاء وبالتالي على 
وحدتپا وتکاملهاء خصو صا إذا | پصاحب ذلك جهود لاستتمار طاقات هذه العشبراٽ في 
أعال و لحان من شأنا امتصاص طاقتهم في خدمة الماعة ككل . 
جماعة معلفه ) Closed Group‏ 
الجماعة الغلقة (6 )٤‏ : 

إحدى التصنيقات المعتمدة من قبل طريقة خدمة الجاعة حسب معيار الانفلاق 
والانفتاح» يقصد بہا الأفراد الذين عملوا عل تأسيس الماعة مذ البدابة (المؤسسين 
للجماعة) بحيث لا يمكن لأي عضو جديد أن بلتحق با فيا بعد فهي قاصرة على عسدد 
ثابت من الأعضاء لا يتغر بتغير الزمن أو المواقف. 

«آي أا (هي هي) مئل بدء التكوين وإ أن بين زمن حلهاء تتطلب من أعضائها 
حضور مقابلاما واجت اعاتا بصفة مستمرة ودون انقطاع منذ تأسيسها وحتى اتخاذ قرار 
بحلها من قبل جميع مؤسسيها ومن أمثلتها جماعات الإرشاد والإصلاح النفسى في العيادات 
الداخلية لمستشفيات الصحة النفسية وجماعات الفصول الدراسية ... الخ( ص230 م 36). 


جماعة النادی Club Group‏ 
جماعة الثادي )٤ 6G(‏ : 
إحدى آنواع ماعات طريقة العمل مع الاعات ننكون من أعضاء ترط فيا بيسنهم 
علاقات اجتماعبة متميزة تختلف عن برها من الاعات في آها رسمية. بمعنى أن ها 
دستور أو نظام أساسي مكتوب وموافق عليه من قبل الأعضاء عادة ما ٿوي عل جموعهة 


مسن البسود مل شروط العمضوية والرسوم والاشتراكات الالية التي تترتب عسل 
العضوية...الخ. 

هذا بالإضافة إلى ميزهسا بين أعضائها خصو صا في الميسول والرغبسات واهوايات 
كالسباحة وقيادة السيارات الرياضية أو الدراجات الموائية والشطرنج والتزلج على الحليد 
والماء أو حتى بعض الاهتامات الأدبية والتقافية مشلل الشعر وكتابة القصة ومشاهدة 
الأفلام والمسرحيات والرسم والتصوير .... الخ. 


Code Of Ethics For Social ميتاق أخلاقي للأخصائيين‎ 
Workers الاحتماعين‎ 


اليثاق الأخلافي للأخصائین الاجتمامیین (۷۷ 8 ٤‏ €) : 


الدستور الأخلاقي أو جموعة المبادئ والقواعد الأخلاقية هي هم ما يميز المهنة 
الإنسانية عن غيرها من المهنء وعليهء فإن المقصود به مجموعة المعابير التي توجه وشحكم 
سلوك آبناء المهئة الواحدة وتحدد فم ما بجب عليهم أن يلترموا به من آخلاقيات سواء آثناء 
تقاعلهم مع بعضهم البعض آو تفاعلهم وعلاقامم مع العملاء أو اتصالمم بكاضة أضراد 
المجشمح با في ذلك علاقاعېم وتعاملاغہم مع أبناء اهن والتنظي ات الأخرى» خصوصا 
المهن ذات العلاقة؛ بمعنى آخر أكثر وضوحاً فالدستور ما هو إلاء معايير السلوك التي 
تحدد السلوك الملائم للممارسين المهنيين كما تحدد التزاساجم ومسؤوليامم تجاءالمهنة 
والزملاء والعملاء وامؤسسة والمجتمع بشكل عام ٠٠‏ 
مقابلة جماعبة Collective Interview‏ 
القابلة الجماعية (1 €) : 


إحدى آنواع المقابلات الت تستخدمها مهنة الخدمة الاجتہاعية؛ بقصد بہا (تلىك 
اللقاءات التي تجمع ما بين الأخصائي الاجتماعي ومجموعة من العملاء الذين عادة ما 


يكونون من ذوي الظروف المتشابهة أو ا لحاجات المتجانسة من أجل اطلاعهم على فلسفة 
الؤسسة آو شروطها آو نوعية إلبرامج الجديدة التي تتبناها آو سوف تعمل على تبنيها في 
القريب» كا نها تعثبر فرصة بالغة الأهمية لكل من العملاء والمؤسسة ني آن واحد فهي 
فرصة للعملاء لأا تمكنهم من التعبر عن آرائهم حول موضوعات معيسة وفرصة 
للمؤسة للتعرف على آراء الاتفعين من براجها وبا يساعد على تطوير هذه الرامج 
ويو وجهها الوجهة السليمة. 

هذا مع ضرورة مراعاة آن استخدام طريقة خدمة الفرد للمقابلات الماعية بختلف عن 
استمخدامها كنشاط أو وحدة عمل في طريقة عمل الجاعة» ففى طريشة خدمة الفرد بكون 
المدف هو استثهار وجود الجهاعة في تعديل السلوك الفردي بينا في خحدمة الحجاعة قهي 
وسيلة لمو الحماعة ونحقيق آهدافها. 


زواج چمحي Collective Marriage‏ 
الزواج الجمحي (1 €) : 


شكل من شكال الزواج التي كانت سائدة بكثرة لدى العديد من القبائل والأقوام» 
تناولته العديد من العلوم والمهن منها علم الاجتماع وعلسم الإنسان ومهنة الخدمة 
الاجنماعيةء بعرف على أنه «نظام يباح فيه لعدد من الرجال آن يتزوجوا بعدد من النساء على 
أن یکون حقاً مشاعاً بینهه» (ص -- 6م 7) له عدة مظامر متها الزواح الأخري وزواج 
الأقارب عادة ما يقصد به قيام طائفة من الأقارب بمعاشرة طائفة من قريبأعم» ساد مذا 
الشكل لدى شعو ب استرالبا وهضبة التبت وجزر هاوأى...السخ وما زاللت بعسض مسن 
مظاهره ماثلة إل بومنا هذا وبالذات لدى قبائل التبت واهملايا. 


علاج جماعی Collective Therapy‏ 
العلاج الجماعي (7 )G‏ : 

طريقة علاجية تستخدم في العلاج النفسي» فهسي أحد وسائل العلاج النقسى التي 
تستخدم لعلاج بعض الأمراض الانفعالية والعقلية وتستخدم من قبل طريقتى خدمة القرد 
وخدمة الجباعة» إلا أا تختلف أيضاً عن خدمة ا لحياعة» فخدمة ال لماعة طريشة من طرق 
الخدمة الا جتاعية الرئيسة الثلاث بينم العلاج الجماعي وسيلة لعلاج الأمراض باستخدام 
جماعة المرضى ويالذات الذين يتشاہون فيم يعانون منه من أمراض حيث يطرح كلا سنهم 
في جلسة علاجية جماعية مشكلته على الآخرين. 
تقاعل راسي Column Interaction‏ 
التفامل الراسي (1 €) : 

لأسلوب الثاني من أساليب تحديد طبيعة التفاعل الذي ججري بين الحقائق أو الوقائع 
المختلفة أي علاقتها با لمشكلةء يقصد به (عملية التفاعل التي تتم بين العوامل السابقة أي 
التي حدثت في الماضي وما نجم عنها أو أسغر عن تقاعلها من ظهور عوامل جديدة 
للمشكلة» بمعنى آخر أكثر وضوحاء فن النفاعل الرأسي يبحت مثلاً عن تفسير لأسباب 
الطلاق الذى حدث بين الابوين وأسباب زواجهم ثائية وأسہاب عدم تقبل کلاً من زوجة 
الأب وزوج الأم للحدث ... الخ وهذا فإن التفاعل الرأسى يركز على التاريخ التطوري 
للعميل والتاريخ التطوري للمشكلة بخلاف التفاعل الأفقي الذي تىم التعرض له في 
مو ضع ساب حيث ير كز على العوامل الحالية للطلاق ولا يببحث في أسباب نشؤها الماضية. 


Committee لحذة‎ 


اللجثة(C)‏ : 
وسيلة تستخدمها مهنة الخدمة الاجتاعية لعالحة مسألة أر القباء بالتتحضير لعمل ما 
كعقد ورشة عمسلل أو موقر آو لدراسة برنامج أو مشروع بشكل سستفيض وتفديم 
التوصيات بشأنه» بكلهاثت آخرى أكثر وضوحاًء أا مجموعة صغيرة من الأشخاص فالباً 
ما يكونوا من ذوي ا رة والتخصص ني موضوع خحدد تقوم بإنشاتها إدارة عامة أو مجلس 
إدارة مؤسسة ما أو ماعة إدارية مهمةء وقد تكون هذه اللجان مؤشنة أو دائمة» كبرة 

الحجم آو صغيرة الحجم. 
وميه Communism‏ 
شيوعية (©): 


إحدى أكبر الأبديولوجيات المعاصرة يرجع الفضل فيها إلى الأفكار النظرية لكلا من 
ما ركس ومن بعده لينين اللذان عملث أفكار ها عل إجاد نمط معميز للتفكر والثقافة لي 
العسكر الشرثي قبل انهياره علا أن عض الدول ما زالت تتمسك بها مثل الصين الشعبية 
نكيت مع مبادئها مهنة اغدمة الاجتماعية حيث تعمل في الدول التي تتبناها ولكن بدرجة 
أقل نما هو حادث فى المجتمعاث الرأسالبة على اعتبار أن الخدمة الاجتاعية في الأساس 
ربيبة النظام الرأسمالي وآداته الرئيسة في الحد من تآثر الأفكار الماركسية على المجتمعات 
الرأسالية خصو صا أثناء ا لحرب العالمية الثانية وا لحرب الباردة وما تلاها من أحداث ولعل 
من آبرز تعاريفها بالإنجليزية . 


Communism- "A system Of Economic Organization In 


Which Capital Goods And Natural Resources Are Owned And 


Managed By State And Im Which Income Is Distributed 
Accordimg To Need Rathar Than Earning". 
وتر حمة هذا النص تعني نبا نظام اقتصادي قكون فيه السلع الرأسمالية أو سا يعرف‎ 
بوسائل الإنتااج والموارد الطبيعة علوكة للدولة وتدار من قبلهاء وآن توزيع الدخل يون‎ 
وفقاً أو سسا اة آکثر مله ححسب مقدار ! لکسب.‎ 
Community Organization Council جهارتنظيم المجنمح‎ 
: )€ 0 €( جهارننظيم الجتمع‎ 
مکون آساسي من مكونات إحدى طرق المهنة آلا وهي طريقة تنظيم المجتمع»‎ 
تعددث تعاریفه إلا آن من آبرزها تعریف الد کتور (سید آبو بكر حسا نيين) آحد‎ 
أساتلة الطريقة والذي يراه على أنه «تلك الأجهزة التي تمارس نشاطاتها مع هيشات‎ 
ومؤسسات و عات تقوم بتقديم خدمات مياشرة لسکان المجتمح فى جالات الرعاية‎ 
.)47 الا جحتاعية المختلفة» (ص 232 م‎ 
Community Organization Method طريقة تنظيم الجتمه‎ 
:)CO ۷4( طريدة تنظيم الجنمع‎ 
عملية من عمليات الهنة الرئيسة التي جاءت بعد حمل طویل وغخاض عسر استغرق‎ 
وفتاً لہس بالقصر» حیث م یتم الاعاراف بمیلادها رسمياً إلا ف المؤقر الفومى للخدمة‎ 
میلادها ل هود ونشاطات‎ ٤ إلا جتيأاعية» الذي أنعفقل عام 6 هذا ویر جع الفضصل‎ 
جمعيات تنظيم الإحسان في حوالي النصف الثاني من القرن التاسع عشرء ظهرت ها العديد‎ 
من التعريفات على الساحتين الأجنية والعربية» ولعل من أبرز التعريفاث الأجنيية‎ 
ىlىلاو‎ Murray G. Ross And Lappin 8.W للطريقة ماورد ف مؤّلف‎ 


نص على آن تنظيم المجتمع: 


Community Organization ... Has Been Defmed "As The 
Process Of Bringing About And Maintaining A Progressively 
More Effective Adjustment Betwgen Social Welfare Resources 
And Social Welfare Needs Within Geographic Area Or Functional 
Field, Its Goals Are Consistent With All Social Work Goals Hn 
That Its Primary Focus Is Upon Needs Of People And Provision 
Of Means Of Meeting Ghese Needs In Amanner Consistent With 
The Precepts Of Democratic Living" (PFP. 17 R 7). 
وترجمة هذا تعني» آن تنظيم المجتمع ما هو إلا عملية من شأعا أن تحدث وتحافظ على‎ 
التوافق أو الموائمة المتدرجة مابين مصادر أو موارد الرعاية الاجتاعية من جهة‎ 
واحتياجاتها من جهة أخرى ضمن منطقة جغرافية معينة آو مجتمع أو حقل وظيفي» وأن‎ 
أهدافها متسارية أو متتاغمة مع أهداف المهنة ككل لذلك فإن تر كيرها الرئيسي ياسصب‎ 
حول تحديد احتياجات الأهالي من جهة وتوفير و تدبير الوسائل لقابلة هذه الاحتياجات‎ 

من جهة آخرى وبأسلوب ينسجم مع مبادئ أو تعاليم المعيشة الديمقراطية. ‏ 


عملية ننظيم الجدمه Community Organization Process‏ 
عمملية تنظیم الجتمه. (۶ 0 )C‏ : 


عادة ما ينظر ها على أا ا موجه للمنظمين آو المارسين الاجتهاعيين ني سعيهم لإحداث 
التغر المقصود والنهوض بالمجتمعات» علا أن ها عدة مراحل ولل مرحلة من هله 
امراحل عدداً من الخطواث التي ترتبط با قبلها وتؤدي إلى ما بعدها. ففي المرحلة التمهيدية 
من العملية بنجي الترابط من خلال سلسلة من الخطوات الثي تبدأ بالتعرف على المجتمع 
مراد النهوض به مروراً بالسعي لاكتساب ثقة الأهالي وخلافهم وتحديد المشكلات الثي 


والازدواجية ... ي العمل وحنى في حالة عدم وجود التنظيمات فإن على النظم أن يسعى 
إلى تشكيل التنظيات الاجتياعية التى تشارك في تحمل مسؤولية العمل واستمراريثه داخل 
المجتمع: أما المرحلة التخطيطية فإها تشتمل على ساسلة من الخطوات التي تبدآ بتبحديد 
الأهداف وتنتهي بإقرار ا خطة تمهيداً لوضعها موضع التنفيذ والتابعة والتقيم. 
تشخبص متڪامل Complete Diagnosis‏ 
التشخيص الثكامل (10 €) : 

أحد أنواع التشخيص المستخدم في مهنة الاغدمة الاجتاعية وبالىذاث في طريقة خدمة 
الفرد يجمع بين مزايا كافة أنواع التشاخيص المستخدمة سواء الإكلينيكية أو السبيية أو 
الدبتاميكية أو الوصفية بعرف على آنه (تحديد لطبيعة المشكلة ونوعيتها الغاصة مع حاولة 
لتفسير أسبابها علمياً بصورة توضح أكثر العوامل طواعية للعلاج) (ص25ء م33). 
اذعان  Compliance ٠‏ 
الإذعان )٥(‏ : 

سائد فی خدمة ا لاعت يقصد به أنقياد أو استسلام العضو لقواعد ومعايير ولسوائح 
الجاعة ظنا منه آنه سيحصل على مكافآت مقابل هذا الرضوخ للجاعة» بمعنی آخر» فان 
عملبة الرغبة في إشباع الاحتياجات هي التي تدفع الفرد إلى الإذعان لعايير الحاعة إلا أن 
لملاحظ على مثل هذا الإذعان قابليته للتغير والتبدل بمعنى آنه غير راسخ لدى العضو فإذا 
ل تستطيع المحماعة آن تحقق أو تشبع حاجاته واهتهاماته أو بالغت في عملية تأجيلها أن يتمرد 

هذا وليس بالضرورة آن تكون هله الإذعانات على حساب البادئ والمعتقدات التي 
يؤمن بها الفرد فإذا ما وصل الأمر إلى حد المساس بالمعتقدات والثوابت فإن العديد من 
الأعضاء قد يلجتوا إلى ا مراوغة من أجل الحصول على الإشباعات وفي حالة فشلهم في 


mM 


مسعاهم فلا یستبعد آن یکون رد نعلهم للخروج من حالة الرضوخ هذه المطالبة بتر هذه 


المعاير أو بالانسحاب من عضوية اإخاعة. 
مۈنهر . Conference‏ 
الزتمر() : 


وسيلة هامة من الوسائل التي تسشخدمها المهنة ني كافة طرقها وبالذات في طريغة تنظيم 
الجتمع تعني فيا تعنيه العمل على تسليط الضوء على قضايا واحتياجات المجتمع بشكل 
علمي ومدروس وذلك باستضافة العخصصين والخراء و مئل عن المنظمات الرسمية وغير 
الرسمبة التي مم بمثل هذه القضايا لمناقشتها وا خوج بالتوصيات الملائمة بشأنا 

هذا وتأتي أهميتها (أي المؤ ترات وبالذات الشعبية منها) من كوبا لقاء خطط له ومباشر 
ما بين القيبادات الشعبية والأهالي في المجتمع وبين المسئولين العنيين تلفي الرامج 
الاجتماعية وتوفير الخدمات المخنلفة للمواطنين بالإأضافة إلى ما تحضى به من إهتمام ودعم 
من وسائل الاتصال الجماهيرية التي غالبا ما تغطي جلساتما وما يبلق عنها من وصيات 
حیث قوم بنشرها على اللاء ما پساهم في إلزام لاطراف الداخلة فيه على الوفام س 
تعهدت به ئي اتر . 


Confidentiality . سرية‎ 


السرية (€): 

مبدأ هام من مبادئ ا-لندمة الاجتهاعية بشكل عام وطريفة خدمة الضرد بمشكل خاص 
عادة ما يتم بموجبها التأكيد على حق العملاء على المهارسين بعدم الكشف عن الأسرار 
التي يدلون بها للميارسين مم وعدم نشرها أو إذاعتها باي وسيلة من الوسائلء إلا إن هذه 
الأهمية للمبدا غير مطلقة» بمعنى أن هناك إعسض الظبروف الاستفنائية التي قد نجار 


الأخصائى الاجتماعى على الفروج عن هذا ابد مكرهاً مثل الأسراض السارية وا لمعدية 
والمعلومات التي قد تفضي إلى الكشف عن جرائم أو هدد آمن وسلامة المجتمع ... الخ. 


استراتيبجية الصراع Conflict Strategy‏ 
اساراتيجية الصراع (8 €) ؛ 


إحدى الاسترانيجيات المسشخدمة في طريفة تنظيم المجتمع تقوم على التدخل في مسار 
القوة ني المجئمع وأحداث التعديل المناسب على هذه القوة وعادة ما تتبنى آسلوبين في 
ذلاف: 
الأول يعمد إلى توزيع القوة من أجل خلق مشاركة فاعلة في عملية اتخاذ القرارات. 


والثاني يعمل على ضهان صدور التشريعاب الخاصة بالرعاية الاجتاعية لصالح بعش 
الفتات»› بمعنى آخر فإغها السعي وراء إعادة بتاء ألقرة في تو جيه الأعداف. 
انصات واي Conscious Listening‏ 
الإنصات ائواعي ر ]) : 

وسيلة هامة يستخدمها الأخصائي الاجتماعي في تعامله مع العملاء بشكل عام (وفي 
الدراسة بشكل خاص لأنه (آي الإنصات) يساعده على إيصال المعلومات والبيأنات 
الخاصة بالعميل عن طريق حاسة السمع بشكل هادئ ومركز يخلىو مسن الششويش أو 
الشوشرة كا أنه مفيد بالسبة للعميل» فالعميل الذي يشعر بن الأخصائي مهتم ومندمج 
ومتابع لكل كلمة يقو ها بتجاوب مع الأخصائي وید بکل شيء پتعلق بمشکلته بكل 
روية وقد يبدو هذا الإتصات على شكل ابتسامة أو هزة رأس أو نظرة فيها ارتياح أو قعلبق 
الطيف ... الح. هذا وبقول (كارل) أن الانصات اليد هو الانصات الي يتجنب إصدار 
الأحكام على العميل ويشعره بالأمان والطمأئينة. . 


نجلل المصمون Content Analysis‏ 
تحلیل الشمین (4 )٤‏ : ) 

أسلوب من أساليب الحصول على البيانات وا لعلو مات بدا استخدامه أول ما بدأ مسن 
قبل رجال علم الاجتهاع ثم انتقل بعد ذلك إلى الصحافة وبحوث الرأي العام وختلىف 
العلوم والفنون الإنسانية ب) فيها مهئة الحدمة الاجتماعية» يركز هذا الأسلوب على نحليل 
الوثائق والرسائل الإعلامية التي تبث عبر وسسائل الاتتصال الجاهيرية کا يستخدم في 
العديد من المجالات السوسيولوجية والسيكولوجية والثقافية وتحليل الإنتاج الأدي 
والفكري ... الخ. 

هذا ويعتبر (تحليل . مضمون الوثائق واحداأ من الطرائق المهمة للحصول على المعطيات 
العلمية وا-لحقائق والوثائق؛ علما بأن المقصود بالوثائق أي مادة علمية مكثوبة تحنوي على 
معلومات تتعلق بالظاهرة موضوع الدراسة حيسث تمصنف الوشائق كادة إلى جموعتين 
تعرف الجموعة الأول بالوثائق الأساسية وهي التي تصف تفاصيل التجربة أو أي موقف 
معين في تعرف المجموعة اللانبة بمجموعة الوثائق الثائوية وهي الني تحسري على 
معلوماث منقولة بواسطة أشخاص ل يكونوا متواجدين بأنفسهم ثي مكان التجربة ولم 
يطلعوا على الموقف (ص245) م43) . 

هذا ويعتبر أسلوب تحليل المضمون مهم بالدسبة للعلوم الاجتهاعية وبالذات لهنة 
الخدمة الاجتماعية خصوصا عندما نكون المعلومات أو الحقائق اراد جمعها تعلق بالزمن 
الاضي البعيد الأمر الذي يصعب معه الحصول عليها عن طريق المقابلة أو الإستبانة وذلىك 
لانقضاء أجل المعتيون بها وبالتالي تصبح كتابامم وسبرهم وآثارهم الثقافبة والاجتهاعية 
المدونة هي وسيلتنا الوحيدة ني التعرف عليهم؛ > كما هو حال ئي التعرف على عادات 
الطلاق والغذاء والز ي وخثان الإناث والثأر . .الخ 


Contract as aprocess In Social ةdيرط التحاثد كمملية من عملیات‎ 
Group Work Method خد مة الحماعة‎ 


` ؛(€C48SG‎ WM) اتاد‎ 

مستخدم في العديد من المجالاث والتخصصات وبالذات القانونية منهاء استعارته مهنة 
الخدمة الاجتهاعية وبالذات طريقشي المماعة وتنظيم المجدمع» بالإضافة إلى الإدارة في 
-لخدمة الاجاعية يعدر إحدى صمليمات طريقة خدمة الحاعة الرئيسة ني تعاملها مع 
الاعات» يقصد به الاتفاق بين أعضاء ا لجياصة والأخصائى الاجتاعى وكذلك بين 
أعضاء الحماعة أنفسهم حول الغرض الذي تكونت من أجله المباعة مشضمتا الأسلوب 
ومواعيد الاجتماعات والزمن الذي تستخرقه وعددها ومكان اتعفادها وآلية إلتقاء الأعضاء 
بعضهم بالبعض الآ خر وبالأخصائي الاجتاعي» بالإضافة إلى ما يتوقعه الأعضاء من 
الأخصائي وما يتوقعه الأخصائى من الأعضاء من أجل تحقيق الأهداف. 

بمعنى آخرء فإنه اتفاق ما بين آطراق المهاعة الرئيسة بشأن الغرض آو الإغراض الشي 
تشكلت الحاعة من أجاها ووسائل تحقيقها وتوقعات الأدوار المتبادلىة مسا بن ختلف 
الأطراف» (ص 129 9( 


Controlled Emotional volvement لفاعل وجدائي‎ 
: )C ۴ 1( التفاعل الوجداني‎ 


منداول بكثرة لي مهنة الخدمة الاجتاعية وبالذات في طريقة يقة خدمة الفرد» حيث يقعبد 
به الاستجابة التي تبديا المهنة مغلة بممارسيها المهنبين لمشاعر وأحاسيس العميل» علا أن 
مداها يعتمد على قدرة الممارس المهني وإنسانيته في الشعور بمشاعر الآخرين وترجتها.. 
ومن ثم تسیر هاء فالتفاعل الوجداني يتميز على غير من التفاعلات الأخرى التي تجري 
یومیا بین الناس ف ي آنه بجمع ما بين العقل والعاطفة في آن واحد» فهو مختلف عن التقاعل 


الذي مجري بين المشتري لسلعة ما والبائع هذه السلعة من حيث آن العقل وحده هو الذي 
يجكم عملية كهذه دوا الأخذ بعين الاعتبار لأبة مشاعر إنسائية آو مواقف عاطفبة هذا 
من جهة إما من جهة أخرى قإن عملية التفاعل هذه والمبنية على حكم العقل وحده سرعان 
ما تنتهي بانشهاء عملية شر!ء السلعة إلا في حالة الشراء بالأجل وحالة بيع السلع المعمسرة 
ا مكفولة مدد معينة فإن عملية التفاعل ما بين البائح والمشاري تتكرر أكثر من مرة ولكنها 
ثبقى محكومة بمنطق العقل وليس العاطفة لاذا لأا ثقوم على مبدآ الربح والخسارة فيا 
العلاقة بين المارس الهني والعميل بعيدة كل البعد عن مدآ الربح والخسارة. 


مجموعة ضابطة Controller Group‏ 
الجموعة الضابطة G(‏ €) : 


هتم بها المهنة بشكل عام والخدمة في جال البحث الاجتهاعي بشكل خاص يتم 
اختيارها لتكون مقابلة للمسجمو عة التجريبية فهي قريبة الشبه بها من كافة المناحي والوجوه 
ہاستشناء شىء واحد آلا وهو عدم تعرضها للمتغير المستقل ولإعطاء مال على ذلك مسن 
واقع الدراسات الاجتماعيةء فقد وجد في ببحث لقياس آثر الإدمان على التوافق الأسري أن 
أسر كلا من المجموعتين التجريبية والضابطة متشابتين من حيث التعليم والمستوى 
الاتتصادي والعمر والبيئة... الخ وإن الاختلاف الوحيد بيده هو في أن أفراد المجموعة 
الضابطة ليسوا من المدمنين في) أرباب أسر المبجموعة التجريبية سدمنين على تعاطي 


المخدرآاث 
اسأراتيجية النحاون CO-operation Strategy‏ 
استزاتيجية التعاون (258): 


واحدة من أهم الاستراتيجيات المستخدمة في المهنة وبالذات في طريفة تنظيم ا لمجتمع» 
يقصد بها (جموعة المجهودات التي يتم بذهما من قبل ألارسين لتهيئة فرص التعماون بين 


الأهالي وقادته وا-فبراء لتحقيق الاستخدام الأمشل للمسوارد والإمكانات المتاحة أو بين 
ا لحهود الحكومية والأهلية على ختلف المستويات سواء كانت عليه أو قومية لضان نتحاح 
ا لخطة في تحقيق أهدافها (للمزيد انظر الدكتور ط طلعث الروحي وآخرون» التخطيط 
الاجتاعی» 2001 ). 


مؤسسة إيداعيه Correctional Agency‏ 
الزسسة الإيداعية (۸ °) 


منظمة قامت في المجتمع أو أوجدها المحتمع كتعبير عن حاجة الناس إلى خدمات معينة 
فهي تأكيد لسؤولية المجتمع نحو آفراده ولأهمية الخدمة الاجتماعية بطرقها المختافة للئاس 
سواء كانوا أفراداً أو جماعات فيا يراها الاتجاه الوظيقي في علم الاجستماع على أنهسا وحدة 
اجتهاعية ينشئها المجتمع عتدما بشعر بحاجته ها بسدف إشسباع هله الحاجة فهي تعتبر 
واحدة من مؤسسات الضبط الاجتياعي» بمعنى آنا تعمل على مواجهة السلوكيات الني 
جعلت وتجعل الفرد في حالة صراع مع المجتمع» فهي تملك صفة الإلزام والكثير منها عادة 
ما تكون مغلقة. وخدماما للئزلاء إجبارية (ص 180 م 44) خصوصاً وإن عملائها من 
طبيعة خاصة بعض الشيء فهم لا بجبذون التغير لا بل يقاومونهء الأمر الذي يستدعي من 
الأخصائيين الاجتماعيين بذل المزيد من الجهود والمحاولات من أجل تغيير آاطهم 
السلوكية غبر المقبولة ٣‏ واکسابیم قیم اجتاعية ويا" عل آن هذه امؤسسات توعان 
وقائية وعلاجية. 


علانه نأترية (ضافطة) Correctional Relationship‏ 
العلاقة التاثرية(8 €( ` 


شكل من أشكال العلاقات اامة التي تدكون بين الأخصائي الاجتاعي والعمسلاء 
وبالذات في طريشة خدمة الفردء فهي صلة بين طرفين تتميز بعمىق عنصر الثقة وا لحب 


والسالطة معأء لماذا؟ لأا علاقة أقرب ما تكون للعلاقة الوالدية التي ارس فبها ألوان 
مختافة من السلطة لمواجهة المراقف المختلفة الثى يمر با العملاء ولكنها تتميز حن غبرها 
من السلطات في آنا سلطة لا تعرف الكره» بمعتى» أا سلطة حريسصة صلل مسصلحة 
وسلو العملاء فاشدف منها هو إزالة كافة ا لمخاوف التي تتجمع لدى العميل وتجعل مثه 
شخصاً باب أو يخشى من إقامة العلاقات مع الآخ عرين» وعليه» فإن جهود الأ خصائي 
الاجتماعي غالبا مأ توجه نحو هذه المخاوف النى تعتبر مسئثولة مسؤولية مباشرة عن 
مشكلة العميل من خلال آناحث الفرصة أمامه لإقامة علاقة علاجية مع الأخصائی» حيث 
يتم من خلاها (آي العلاقة العلاجية) تعديل وتصحيح الجاهاته نحو نفسه ونحو الآخرين؛ 
علا أن هلا النوع من العلاقات غالبا ما يستخدمه الأخصائي الاجتياعي مع نزلاء 
مؤسسات الدفاع الاجتهاعي وبالذات الأحداث اانحين منهم. 


E ج‎ 


جسزرة Counseling‏ 
مشررة (©) : 

متداول في العديد من العلوم والمهن وبالذاث التربية وعلم النفس» كا آنه مستخدم من 
قبل المهنة وبالذات آخصائي الفسرد والحماعة بالإضافة للميارسين في المبجالات الطييء 
التفسي» الأسري» الطفولة ثم المدرسى ... الخ 


تعددث تعاريفه إلا أن من أبرزها التعريف الإنجليزي له وترجته للعربية تشير إلى أنه 
كل (الأنشطة الأخلاقية التي يتولاها أو يأحذها المستشار أو المرشد على عانقه لمساعدة 
العميل على الاشتراك بأناط السلرك التي من شأن الاندماج ہا ما آن قود آو يو صل إلى حل 
لشكلات العملاء) (55 8 ,۶.180) . 


نتحریل یي Counter — Transference‏ 
التجويل الجكسي (1 )) : 

دارج في طريقة خحدمة الفردء عادة ما يشير إلى العالة التي جد فيها الأخصائي الاجتماعي 
نفسه مدفوعاً بمزيد من الأحاسيس والمشاعر نحو العملاء الذين يمثلون بالشسبة له امتداداً 
-افبرة وجدانية شخصية حدئه له في الاضي» ولعسل خير مشال يوضح ذلك هو إسراف 
الأخصائبة الاجتباعية في مشاعر ا لحب والمطف على آحد الأطفال في المؤسسة التي تعمل 
بها لأنه شدبد الشبه بأحد أطفاطا أو آن تبدى أخصائية أخحسرى وبشكل ملفت للنظر 
العطف تجاه مريض بعينه من مرضي السرطان في الم ركز الذي تعمل به لأنه يذكرها بزو جها 
الذي مات بالسرطان ... إلخ. 


i 


جرنمه | Crime‏ 
الجريمة ر( 

ظاهرة من الطواهر الاجتاعية التي لازمت الوجود الإنساني على هذا الك وكب» فهي 
قدبمة وليست من صنع الحضارة الإنسانية الحديثةء فقد وقعت ول جريمة قتل في قاريخ 
الإنسانية عندما قثل قابيل آخبه هابيل ثم توالت بعد ذلك الجرائم بمختلف آشکاها 
فرادت نسبتها مع الزيادة في هدد السكان وتزايد الطلب على إشباع ا لحاجات ونظرا 
لخطورة الجحريمة وعديدها للأمن والسلم الاجتاعي في آي جتمسخ من الجتمعات فقد 
تعددت العلوم والهن والمنظهات التي تناولتها وعلى رآسها مهنة الخدمة الاجتاعية إلامر 
الذي انعكس على تعريفاا حيث تعددت هذه التعصاريف إلا آن من آبرزها التعريف 


الانجليزي الذي يراها آنها جموعة العلل أو القضايا التي تسيطر وتؤثر على المجتمسع 
(P246 ,R 82)‏ 


Crisis أزمة‎ 
(O) الأزية‎ 

بالرغم من أن نظرية الأزمة تعود إلى علماء النفس والصحة النفسية ... الخ» إلا أا 
موضح أهتمام المهنة وبالذات طريفة العمل مع المالات الفردية والحدمة في سال الاأزمات 
والکوارٹ والتکات» تعددٽ تعاریف الازمة بتع لد العلسأء إل ان من أبرزها ٽحریف 
(رابو بورث) الذي یری آنا موقف أو حدث نتحدى قوى الفرد وتضطره إلى ثغبر وجهة 
نظره وإعادة إل لتکییف مم نقسه وع العام ا لخارجی أو کلیه|. 

ويرى الكثبرين آنا موقف لا بجتمل » بمعنى أن الإنسان لا بطيق معايشته مدة طوياسة 
من الزمن ومنهم من يقول أن الموقف إذا ... زاد عن 72 ساعة عندها يمكن القول أن 
الفرد يمر بأآزمة. ( ص 276- 277 م و 14). 
حشل Crowd‏ 
الحشد (0) : 

شاع استخدامه في المهنة وبالذات في طريقة خدمة الجاعة إل الد الذي أوجد ليسا 
من التعاريف. إلا أن من آهمها وأبلغها ما ورد بالإنجليزية حيث عرف على أنه. 
"Alarge Number Of People Gathered Together For Some‏ 
Temıporary Common Purpose. Ordinarily Without Formal‏ 

Organization" (P. 428: R 64%. 


وثرجة هذا النص تشير إلى آنه جمع عدد كبير من الئاس مع بسضهم البعض لغرض 
عام ڏوو طاہع مؤقت آو بسبب وجود مثير عاطفي عادة ما پکون دون تنظبم رسمي مشل 


التجمهر لدى مشاهدة حريق أو سقوط طائرة فى أحدالميادين العامة أو مداهمة لاب زفتة 
لنازل إحدى الأسر ... الخ. 
محدل المواليد الخام Crude Birth Rate‏ 
معدل الوالید الخاہ (8[ 8 )C‏ : 

أحد المؤشرات الحيوية أهامة النى تشاس بمو جبها مستوبات الرعاية الصحية والتدمية 
البشرية في أي بلد من البلدان» یعرف على أن عدد الواليد الأحياء المسجلين في السنة إلى 
عدد السكان في ملتصف السنة مضروياً ق الألف. 

عدد المواليد الأحياء المسجلين خلال العام _ × 

عدد السكان الكل في منتصف العام 1000 

وعادة ما يستخدم هذا التصنيف الدول حسب مستويات الخصوية فیقال دول ذاثت 
مستويات خصوبة عالية وأخرى منخفضة كيا هو الحال فى الدول المتقدمة. 
معدل الوقبات الام Crude Death Rate‏ 
معدل الوقيات الخام :(CD R)‏ 


مکون اساي من مکونات علم الدیغرافیاء خصوصا سایتعلیق بشائړه عل حب 
وترکیب السکان» بمعنی آنه مؤشر دیمغراني حيسوي یساهم مع غیرهم من المۋشرات 
البيوية الأخرى ني قياس الوضع الصحي والاقتصادي لأي تمع من المجتمعات خلال 
فترة رمثية حددة عادة ما يعر عنه إحصاتياً أنه (إ الي عدد الوفيات المسجلة خلال سدة 
معبنة إلى عدد السكان الكلي ني منتصف العام مضروباً بالألف). متم به المهنة سواء 
بمعالحة الآثار الناحمة عنة أو حى بالتوعية سخطورته . 


معدل الطااق الخام Crude Divorce Rate‏ 
معلل الطلاق الخاح (۸ [ )): ) 


مؤشر من المؤشراث الاحصائية الحيوية المامة التى تعلق بظاهرة الطلاق وبالذات 
حجم الظاهرة لا غنى لأي جتمع آو جماعة من الاعات عة بحضى باهتهام العديد من 
اللوم وبالذات الدراساث السكانية وعلم الاجتاع ...الخ ما لبث أن نال أهتيام مهشة 
الخدمة الاجتاعية خصوصا بعد توا ارتفاعه وفداحة الائار المترئبة علية سواء كائست 
اقتصادية أو أجتاعية أو تفسانية يعرف احصاثيًا بأنه إجسالى عدد وقرعاث الطلاق الى 
عدث خلال سنة إلى عدد السكاأن ف منتصف العام هضر وبا بالأف. ۰ 


طاتفة دينية ) Cult‏ 
الطائفة الديتية (©) : 


مفهوم شائع في علم الاجتياع وبالذات في علم الاجتاع الديني وني علم الإنسان أو 
الأنشروبولوجيا وني الخدمة الاجتاعية موضوع اهتمامنا حيث يشير إلى الاعات الصغيرة 
أو الأقليات ذات المعتقدات الدينية ا-لغاصة وقد تكون هذه المعتقدات وحيا إهيا من الساء 
أو قد تكون صنيعة من صنائع البشرء عادة ما يتمسك الناس بتعاليمهاء خصوصًا في وقت 
الأزماث النفسانية والتوترات وعند التقدم قي السن» وخر مثال عليها طائفة السيخ في امند 
والأروذكسية والبرونستننية والسريالبة والأرمينية...الىخ والشي تنششر في العديد من 
الجتمعات الأوروبية والشرق أوسطية . 


Culture نفافة‎ 
: )٥( ثقافة‎ 

تحضى باهتهام الكثير من اهن والعلوم إن ل يكن جيعها تعددث تعاريفه ا إلا أن من 
أبرزها ما ورد بالإنجليزية والذي ينص على آنا 


"A Culture Is A Historically Derived System Of Explicit And 
Implicit designs For Living, Which Tends To Be Shared by all 
Or Specially designated Members Of Agroup'" (P. 48. , R 84). 
وتر ته تعنى أن الثقافة نسق مركب نشا من مصدر تاريخي يرسسم الأهداف المضمنية‎ 
رالصريحة الملائمة للحياةء عادة ما يتجه أو يتفرع إلى أن يكون إرث يشترك فيه ا جميسع آو‎ 

قد غص أو ختص به أعضاء أو فئات معينة من الحاعة الاجتهاعية. 
قجوه ثشافية Culture Lag‏ 
فجرة فقافیة ( )C‏ : 
مستحدم من قبل العديد من العلوم الاجتاعية وبالذات الأنثربولوجيا وعلم الاجتاع 
تتم به الخدمة الاجتاعية لها معنبة بمعالحة الآثار المترتية على الفجوة بين جانبى الثقائة. 
هذا ويعتر العلامة وليام آوجبرن (OGBURN)‏ أول من سالط الضوء عليه. 
ظهرت له عدة تعاريف إلا أن ما كتب عنه بالإنجليزية بعتبر الأهم» فقد قصد به. 
"The Condition When One Aspect Of Culture Falls Behind‏ 
The.Rate Of Development Of Other Aspects".‏ 
ومعلی ذلك أن الفحوة الثقافية عبارة عن اال أو الوضع الذي يكون فيه آحد وجوه 
الققافة متخافاً أو متأخراً عن معدل التطور الحاصل في الوجه الآخر منها وعادة ما يكون 
التطور في الحاثب المادي من الثقافة سرع ما هو حادث في الحانب اللامادي. 


D ebhate ۳ مناظر‎ 


مناظرة(0) : 

ناش يأخل شكل الخحوار بين شخصين حول مسألة أو قضية أو مشكلة ما عادة ما 
يكون المتحاورين من ذوي الكفاءة وافبرة في المسألة أو القضبية أو الموضوع الذي يدور 
حوله النقاش» هذا وتتميز على غبرها من الأساليب (كالمحاضرة والندوة) بأها أقل 
رسمية باللإضافة إلى آنا تتيح فرصة كبر للتوضيح والتثبث من صحة ما يقال ولكي قق 
اأناظرة الأهداف التي عقدت من أجلها لابد أن يكون موضوع النقاش مهم ليس فقط 
للمتحاورين وإنا للجاعة وحتى للمجتمع بأسره وأن يكون مستوى النقاش على مستوى 
نهم أعضاء المماعة وليس فوق مستوى استيعابهم ومن أمثلتها ني مال السياسة سلسسلة 
ا لحوارات التي تجري بون مرشحي الرئاسة الأمريكبة في انتخابات الرئاسة والتي عادة ما 
تبشها محطاث التلفزة عبر العام مستخدمة في المهنة وبالذات طريقة تنظيم المجتمع. 
مقاباة الت ) ) ) Deciding Intervie‏ 
مقابلة ابت 0010  :‏ ا 


وسيلة من الوسائل التي يتبعها الأخصائى الاجتماعى وبالذاث أخصائي خدمة الفرد 
في التعامل مع العملاءء يقصد بها المقابلة (الأولية التي يضوم بها الأخصائي الاجتهاعي 
لاستقبال االات والبت فيها عادة ما يتم بموجبها تحديد نوع الممشكلة وطبيعتها وأثرها 
على العميل ومدى صلتها بوظيفة المؤسسة وانطباق الشروط على الشخص التقدم وقياس 
مدى قابلية المشكلة للحل بجهود المؤسسةء وتعيين المؤسسات التي سبق فا أن تناولىت 
امشكلة وما هى اهود التي بذلتها تلك المؤسسات لساعدة العميل واحتال نجاح أو فشل 
العلاج ومدى جدية العميل في حل المشكلة) (ص -» م 45) بكلهات أخرى فهي الوسيلة 


اني عن رها سطع الأخصاتي الاجتاعي أن بتر نشل بداد الحالة من حيسث 
قبو طا أو تحويلها إلى مؤسسة ت أخرى أو حتى رفض الحالة رفضاً باتا. 
صتع ثرار ) Decision- Making‏ 
صنع القرار (1 0 : 

عملية أو مسار فعل قد تشارك به عدة جهات وبميختلف المستويات بختاره المقرر 
باعتباره نسب وسيلة مناسبة مامه لانجاز ادف أو الأهداف التي يتبعها لحل المشكلة 
التي تشغله 

محضى باهتام المهنة مثلة بمبادئها وطرقها ومياديدها وبالذات الطريقة المساعدة وشي 
إدارة المؤسسات الاجتاعية» كيا يلقي مع مبدأ حق تشرير المصير وسلم الأولويات 
والحاجات ي قنظيم المجتمع. 


Decision Taking ` اتخاذ القرار‎ 
o. : 00 1( اتخاذالقرار‎ 


بالرغم من أن الكثررين يخلطون بين صنع القرار واتغاذ القرار ويعتروني) عمليتين - 
مترادفتين إلا أن واقع الحال يشير إلى وجود بعض التماييز بينهماء قله أن اتخاذ القرار آخر 
مرحلة من مراحل صنع القرار. 

وعليه فإنه أي (اتخاذ القرار) ما هو إلا عملية أو أسلوب الاختيار الرشيد بين البدائل 
المتاحة لتحقيق هدف معين وهو ما تومن به المهنة سواء بطريقة خدمة الفرد أو إدارة 
لمؤسسات الاجتماعية ... الخ فعندما لا توجد بدائل متعددة أمام العميل ولم تستطيع آن 
توصل العميل إل الحالة التي بستطيع فيها أن بختار من بين البدائل فإن مبادئ مثل حق 
تقربر المصير والديمقراطية والكرامة اللإنسانية تصبح مجرد شعارات جوفاء لا جوز 
الاستمرار في تردیدها بداعي أو بدون داعي. 


ديمقراطبة Democracy‏ 
الديمفراطية ([) : 


مصطلح سياسي تستخدمه المهنة بكافة طرقها ومارساعا اشتق أسمة بالانجليزية مسن 
کلمتین یو نانیتین وها دیمرس (06110) بمعنى الشعب والثانية کراتوس (إ٤۲4))‏ 
بمعنى سلطةء وعلية فان الديمقراطية نعنى سلطة الشعب أو السلطة الي تع مسن 
الشعب» هذا ولقد أدرك توماس جغرسون المفكر الإنجليزي الذي آمسن بالديمقراطية 
وطور مسارها الطبيعي ونادى بضرورة اتساع قاعدما على الدوام وباهمية التعليم بجميسع 
الأفرادء كما آمن بقابلية الإنسان للوصول إلى الكمال وآن كل ما يجحتاجه لبلسوغ ذلىك امقام 
الرفيع هو لسماح له بالتعبير عن نفسهء كا قال «لقف الشعب عموما سيختفي طغيان 
واستيداد الجسم والعقل وستنقشع الأرواح الشريرة عن بزوغ النهار» کا قال في خطاب 
وجهه إلى وليم تشارلز في 8-8 1820-11 (أئني لا أعرف مستودعا أمناً على 
السلطات النهائية للمجتمع سوى أفراد الشعب آنفسهم وإذا كنا نعتقد آنهم ليسوا صلى 
درجة كافية من الا ستنارة التي تسمح طم يمبارسة ورقابة هذه السلطات إدراكا سليا فإن 
العلاج لا يكون بنزع السلطات مهم وإنم) بتدريبهم على الإدراك السليم ) كما كتب 
(الكيس دي كوكيفل) في أوائل القرن الثامن عشر عن الحباة الأمريكية بقول (فد يدرك 
أحد الواطنين أن هناك حاجة من الحاجات ل تسد فباةا بقعل في مثل هذه احالة أن عليه أن 
يعبر الطريق ويناقش هذا الأمر مع جارة» ثم ماذا بجحدث بعد هذا؟ تنكون نة من اللجان 
وتبدأ عملها لعا حة تلك الخحاجة ... إن كل هذا يتم دون الرجوع إلى سلطة بيروقراطية بل 
يتم هذا كله على يد عامة المواطنين بدافع من أنفسهم شم آم حاعة ديمقراطية شسكلية 
تنكون من الانتماء الاختياري الذي يقوم على قدم ا مساواة ويشترك فيه الأعمضاء بالقيام 
مط من التفاعل المبني على افتراض آن لكل فرد احق في المسامة لتحقيق مطالب المماعة: 
كا آن عليه (آي الفرد) مسؤولية القيام بذلك الأمر (ص41- 42 م16) أنہا وإٍن كانت 


معاني مطولة للديمقراطية إلا أنبا معاني رائعة تؤكد عمقها من جهة وعمق الديمقراطية 
الأمريكية من جهة أخرى كبا توضح عمق العلاقة بين الديمقراطية ومهنة القدمة. فا لقدءة 
نؤمن بالميادرة والشراكة والمساواة بين آفراد المجتمع كا تؤمن بضر ورة التفاعل والمسؤولية 
الاجتاعية. 


Democracy Xn Social Group ديمقراطة فى خدمة الجماعة‎ 
Work 


الديمثراطية في خدمة الجمامة (۷ 6 8 0 : 

أسلو ب يقوم على الاقتناع والمشاركة بين الماعة وأعضائها و الأخصائي الاجتياعي» 
بمعنى عدم لسلط طرق عل الطرق الآخر وغاولة فرض آرائه وآسلوبه وطریقنه فی 
التعامل بشتى الوسائل» خصوصاً إذا ما تم ذلك بالقوة آو الإكراه أي آنه علينا أن نوفر 
للجميع سبل المشاركة يشاركوا في مناقشة كافة الأمور التي تتعلق بالحاعة وأعضائها وأنِ 
لا تكون هناك آية وصابة من قبل الأخصائي على الجحاعة وأعضائها. ٠‏ 

فبالرغم من آن المحاعة تعتبر الأخصائى الاجتماعي بمثابة القدوة الذي تقشدي به إلا 
آنا مع ذلك لا تستسلم لأوامره ولا تنقاد له انقياداً أعمى» فهي تقبل ما تراه في صالحها 
وترفض ما لا تراه ي صا حها ( ص211 «44) . 
كثافة السڪن Density of living ٠‏ 
كثانة السكن (1 0): 

مؤشر إحصائي هام يدل على المسلوي اياي أو المعيشى الذي ياه الأسرة» تشم به 
المهنة بشكل عام والمهنة في مجالات الأسرة والمساعدات الاجتاعية والبيئة يقصد به درجة 
ازدحام المسكن بالقاطنين فيه» بمعنى آخر مساحة المسكن مقاساً بالمتر المريع الإجمالي إلى 
عدد الأفراد الذين يعيشون فيه» حيث من المفترض آن تتوفر في المسكن الصحى مساحة 
مربعة كافيه لكل فرد من آفراده كي يهارس نشاطاته اليومية بشكل حر ومريح عادة ما 


إا 
1 1 
1 
1 
1 


بستخرجه علاء الإحصاء من حاصل قسمة عدد الأفراد ني المسكن عن عدد الغرف 
الكون منها 
تبحية Dependence‏ 


Wk 


التيعية (0) ؛ 

يقصد ما في هذا الحرء تعلق المرضى بادة معينة مضرة با حسم وعدم القدرة على 
التخلص من تعاطيها وهي إما أن تكون تبعية نفسية تظهر عندما يكف أو يمتنع المدمن عن 
تناول خدر ما مذا ويترثب على ذلك ظهور بعض عوارض القلق والانرعاج والكابة 
بالإضافة إلى الجحسدية التي تظهر عند الانقطاع عن تناول المخدر حیٹ نحدث أضطراباث 
عقلية ووظيفية مح آوجاع في ختلف اجزاء الجسم وتشنجات وتقيؤ وإسهال) (ص ص 
331-0 م 24( 
أسبة الإعالة Dependency Ralio‏ 
نسبةالإمانة(8 0) : 


معدل من المعدلات اهامة وامتعددة التي تستخدمها المهنة خصوصاًفي جال الضان 
الاجتهاعي» يقصد به جموع السكان في الفئة العمرية غير الداخلة إلى سوق العمل» أي أل 
من خمسة عشر عاماً مضافاً ها هدد السكان في الفئة العمرية خمسة وستين عاماً فا فوق وهم 
القوة الخارجة من توة العمل بالإضافة إلى من يعترون ولو نظرباً ضمن قوة العمل (15- 
5) ولكنهم ما زالوا على مقاعد الدراسة مقسوماً على جموعة السكان في فوة العسل 
(15- - 65) مضروباً مائ 


دراسة وصفية Descriptive Study‏ 
الدراسة الوصفية ($ 0) : 

نمط من آناط الدراسات المستخدمة في معظم العلوم الاجتهاعية والتربوية ومسن بينها 
مهنة ا لخدمة الاجتماعية تقوم على البحث الدفيق والمحدد سلفاً عن أوصاف وسات الأفراد 
وا اعات والأنشطة والأشياء ي مواقف خحددةء بمعنى أا تركز على الوضع الراهن أو 
القاتم للمشكلات آو الظاهرات أو حتى سات الأفراد وا ماعات والأشباءء» مستيخدمة ما 
يعرف بالفروض الوصفية أو بدون فروض» وبالتالي فإن ها قدرا أقل من المرونة مقارنة 
بالدراسات الاستكشافية أو الاستطلاعية التي تثميز بغدر كبر من المرونة. فضي هذا الدمط 
من الدراسات فإن الباحث مجمع بيانات ومعلومات عن مشكلة أو ظاهرة آو فرد آو حاعة 
محددة بالدسية له سسلفاً بينا تي الكشفية فإن الباحث يسعى جاهداً إل جم بياناث 
واستكشاف معا مجهولة أو على الأفل غير واضحة أو حددة من قبل. 

ونظراً للوضوح الذي تتمتع به الدراسات الوصفية فإن الباحث يستطيع أن بجدد مسبغاً 
ماذا يريد أن يصف و كيف يصف آى أنه محدد خطواته منسذ تحديد المشكلة المراد بحثها 
مروراً بالأّهداف ووضع الفروض أو التساؤلات واختيار العينة وأساليب جع البيانات 
وجمعها فعلياً ومرأجعتها وترميزها وتصنيفها ومحليلها ثم اسستخلاص النشائج ونفسيرها 
ووضع التعميات. 


مقابله مقننة Determine Interview‏ 
للقابلة القند (1 0) : 


إحذی : تصئیفغات المقابلة من حيث درجة المروتة في موقف القابلة تستخدمها مهشة 
الخدمة الاجتاعية بكثرة» يقصد بها تلك (المقابلة المحددة مسبقاً تحديداً دقيقاً سسواء مسن 
حيث عدد الأسثلة التي توجه إلى المبحوثين و ترثيبها أو نوعها بمعنى كوا مقفلة أو 


مفتوحة وعلل القائم بالمقاباة أن يوجه الأسسئلة إلى جيمع امون بسنفس الأسلوب 
والترتيب (ص297» م3)» غالا ما تستخدم مئل هذه المقابلة في االحطوات التي تلى المرسحلة 
الاستطلاعية أو الاستكشافية من البحث» كا ها ذات فائدة كبيرة في الشتصوير الكمي 
لشكاة البحث» فهي تمتاز على غيرها من أنواع المشابلات في أها تيح للباحئين وبالذات في 
مهنة الخدمة الاجعاعية إجراء المقارنات بين المبيحوين وكذلك بين الشائمين با مقاباة بسب 


la‏ تتمسٹم به س مرودة رة 
ډور ننموي Developer Kole‏ 


أحد الأدوار غير التقليدية خصو صا في طريقة تنظيم ا لمجحتمع نم افتراحه مع جملة من 
الأدوار الأخرى من قبل ايارس المهني العال/ 1٥۲٥م5ھ‏ ع٣۷٣‏ يقوم هذا الدور على 
حشد الو ارد الادية والبشربة والاستخدام الأمثل ذه الوارد وختلف الموجهات القيمية 
والاجنباعية والتنظيمية من أجل دعم ال حهود الذاتية خاصة ي المجتمعات التي تشهد نمواً 
أو المجتمعات ا لحضرية المتخلفة علا أن المدف الأول للأخصائي الاجتاعي في مشل هذه 
اللحتمعات هو تنمية قدرات المجتمع ا لمحل على التكيف الإجاي للظروف الاجتاعبة 
امحيطة) وبناء عليه» فإن دور المهني يقوم على مساعدة الناس على مساعدة أثفسهم في 
التغلب على مشكلامم وإشباع احتياجاتهم المختلفة بطريقة منظمة تركز على الجواشب 
الاقتصادية فى علاقتها با رانب الاجتأعية والعكس» أي على الاعتاد المتبادل في الثأئر ما 
بين الجائيين الاقتصادي والاجثماعي ولدحقبق ذلك فإنه يسعى إلى تسخير النظم 
والوروثات الاجتماعبة لامجتمع في تطور المجتمع والنهوض به اعتهاداً على قدراته الذاتية 
فهو بشكل أو بآخر يحض على استخدام مردود برامج التدمية في غير القيم السائدة 
خصو صا التي تقف حجر عثرة في طريق ال جهود وا لخطط التنموية واستبد الها بأخرى تدم 
العملية التدموية وتسرع في حدوثها. 


Developmental Approach in مداخل تنموي في خدمة الجماعة‎ 
Group Work 


مداخل التنمري في خدمة الجماعة :DAGW)‏ 

احد هم الأساليب المستخدمة فى طريقة خدمة الباعةء يدف إلى مساعدة أخصائي 
الهاعة والطريقة بشكل عام على تحثيق آهدافهما في العمل مع الاعصاث المختلفة. هذا 
ويعود الفضل في استخدام هذا المدخل إل ٣۲٣p‏ 1م«م وصغ أحد أساتة الخدمة في 
جامعة فرجينيا في الو لايات النحدة الأمريكية. يركز هذا المدخل على الوظيفة الاجتأعية 
ودورها في تشكيل واستمرارية العلاقة بين اللباعة والبيئة الثي تتفاعل معها هذه الجماعة 
أي آنه ينظر إلى أعضاء الجماعة على آم عتاصر فاعلة ومؤثرة تكتنف علاقاعمم مع البيشة 
المحيطة الكثر من الصعوبات والتحدياث التي يعملون على مواجهنها متعحدين أي أن 
الاعات التي تتشكل وفقا هذا المدخل عادة ما تتميز بوحدة الهدف والمىشاركة الفعلية في 
كافة مناحي اياة الخاصة بالماعة هذا فان المدخل لا يركز كثيرا على النواحي العلاجية 
والتشخيصية بقدر ما يعنى بالمواقف الواقعية التي تواجه الإياعة أثناء تفاعلها مع البيشة 
والعمل على تفسيرها وتقيمها. 
خدمة اجتماعية تنموية ` Developmental Social Work‏ 
الخامة الاجتماعية التنمرية (DSW)‏ 


إحدى جالات الفدمة المتخصصة سطع تجمها في العصر الحديث أي بعد زيادة 
الاهتيام العالمي ببرامج التدمية الشاملة الاقنصادية منها والاجتاعية وإنشاء الؤسسات 
التنموية الدولية التابعة فيئة الأمم المتحدة التي تعمل على مساعدة الدول النامية على تجسير 
الفحوة ما بيتها وبين الدول الصناعية وما بعد الصناعيةء بقصد بها (المارسة المهنية التي 
تعامل مباشرة مع تحدياث التدمية اللي تواجهها المجتمعات» فهي مارسة تشاهم بإيجابية 
وفاعلية في رفع مستوى الأهالي من كافة النواحي الاقنصادية والاجتاعية» بكلات آخرى 


أكثر وضو حا نها تعمل وباطراد على زيادة متوسط نصيب الفرد من الدخل القومي مقوماً 
أو مقدراً بها بجحصل عليه من السلع والندمات» أي أا تسعى إلى تنمية الفرد صحياً وثقافياً 
رأجتماعياً وبا يتلاءم مع طبيعة التطورات التي حدثت وتحدث ني محال حقوق الإنسان 
وحفظ آدميته. 


جج کار 


تسخیصس Diagnosis‏ 
انتشخيص ((: 

عملية من عمليات خدمة الفرد تمت استعا رتبا من مهنة الطب فأصبحت جرا لا 
بتجزأً من الطريقة هذا ولقد تم إدخال بعض التعديل عليها فأصبحت تعرف بالتقدير 
النفسي الاجتاعي» تعددت مقاهيم التشخيص باختلاف العلهاء فالبعض يرى آنا العبارة 
التشخيصية التي توصل إليها المهنه عن كيغية حدوث» مشكلة معينة في يعرفها آخرون 
على آنا تقسير للأسباب التي دت إلى حدوث مسألة ما بنها يرى فريق ثالث أنها عملية 
عقلية بمارسها الاأخصاتي الاجتماعي حيث مجحلل من خلا ها ما تم حمعه من معلومات آثناء 
الدراسة عن المشكلة لمعرقة الأسباب التي أدت إليها. خلاصة القول أا عملية عقلية بحثه 
للإحاطة بكل العوامل والظروف التي تحيط بالمشكلة لعرفة أصلها وأقرببا حدوث المشكاة 
بسیب أو بسبيين. 


اد جه پر کڪ 


فرص نسخيصي ) Diagnosis Hypothesis‏ 
ذرض تشخیصي (۴1 2) : 


مستوى متقدم من مستويات التقدير التشخي صي الذي بريه الأخصائين في طريقة 
خدمة الفردء عادة ما تتوقف علية عملية التشخيص برمتها ومن ثم عملية العلاج وصولا 
إل حل المشكلة فهو أعمق من الانطباعات التشخيصية التى يكونما الرس لكنة ) يصل 
إلى مستوى التشخيص التكامل والنهائى لمشكلة العمیلء بکلمات آخری آكثر وضو ا آنه 


مسٹوی من مسٹویات التشخيص يقصع بين الافكار والانطياعات الشحبصية وبين 
الشخيص التكامل الذى يعتمد على الفروض التشخيصية ولكن بعد إجراء عمليات 
التدعيم أو التفى أو التعديل ...الخ عليها . 
تكرة تشخيصية Diagnosis Thinking‏ 
الذكرة التشخيصية (۳ 0 ؛ 

مستوی من مسثويات التقدير التشخبصى الشائعة فى المهنة وبالذاث فى طريقة خدمة 
الفرد» يقصد بة العمل عل احتطاف المعصاني مسن المزثيات وربطها بالكليات علا أن 
سلعزئیات نمثل العوامل فبا تختص الکلیات بالمواقف بکلہات آخری أکثر وضو خا آہا 
لون من ألوان الاتطباعات العامة وهى فوق أنها عامة فإنها غير مؤكدة عادة ما تنكون لدى 
الاخصائى خلال لقاءاته مع العميل وبالذات أثناء اللقاءات الأول معه. 
قيادة دڪتاتورية  Dictatorship‏ 
انقيادة الدكتاتورية (0) : 


صنف من أصناف القيادة السائدة والمستخدمة في طريقتي خدمة الجياعة وتنظيم 
اللجثمح» عادة ما بكون على رأسها دكتاتور تعددت تعاريفه إلا أن من آهمها آنه «الشخص 
الذي يقرر ما يراد عمله وآلية عمله بمفرده»» بعباراث أخرى أكثر وضوحا هو الشخص 
الذي يسيطر على تصرفات آفراد ا لمجموعة ولا يتيح هم فرصة المشاركة في أي أمر من 
آمورها الأمر الذي يترتب عليه تأخر في نضح أعضاء الجاعة وتواكلهم وسريان شعور 
داخلي من الغضب لديم بالإضافة إلى الاستهتار وعدم المبالاة وضعف الانتاء للجاعة نما 
يتسب في التعتيم والظلمة ومن بعدها الفوضي والغراب. 


فول منحبةه Difficult Childhood‏ 
الطفرلة التعبة (© () : 

جاءث به الباحثة (۳80858) عام 1970 عشدما كانت مهنمة بمجال الطفولة 
رالاأسر ة فقد حصرت الناذج العامة للطفولة حسب بعض الخصائص والصفات ومسدى 
تأر ها عل كيان الأسرة ومشكلاما إلى ثلائة إحداما الطفل الصعب آر التعب 

قصدت بهذا الدموذج الأطفال المتعبين في نومهم وتغسذيتهم والمحداجين لوقت أطول 
للتكيف مع الظروف العادية والذين يعبرون على الدوام عن عدم سعادتهم ويشعرون بالإحباط 
لأي موقف يتعرضون له ما يتسبب في نمو مشكلات سلوكية هم عادة ما تكون هله 
المشكلاث نتيحة لعدم فدارتم عل مقابلة متطلبات الوالدين والمدرسة) (ص 352 م 22( 


مجر Disability‏ 
العمجز(0) : 

أحد مصطلحات إلتربة اللناصة مستخدم في مهنة اخندمة الاجتاعية وبالدات في أحد 
جالاتها المتخصصة وهو العمل مع المعوقين» هذا ولقد عرفته منظمة الصحة العالية 
)W.8.0(‏ بأنه اي حد أو انعدام ناتج عن اعتلال للقدرة على تأدية أي نشاط بالشكل أو 
ي الإطار المعتبر طبيعيا بالنسبة للكائن البشري. 


عامل معوق | Disabled Worker‏ 
العامل للحوق (# 0 : ) 

يحظى المعوقون بشكل عام والعاملون منهم بشكل خاص برعاية راهتام المهنة وبالذات 

طريقة سیل درف الفرد والندمة الا جتاعية ف اليدان العيال والخدمة الاجتاعية ٤‏ ال رعایة 


العوقين وتأهيلهم . .. الخ. 


يقصد بهم الأفراد الذين بعانون من نقص ما كنتيجة إلى إعاقة جسمية أو عقلية عادة ما 
تؤثر على إمكانية حصوهم على عمل مناسب والاساقرار فيه حيث صعب عصسيهم 
اکتساب معارف ومهارات واتجاهات جديدة. (ص 241 م5( 
كارثة ) Disaster‏ 
الكارثة(0) : 

حدٿ غير عادي بحري في وقت معين قد يصيب تمع بأكمله أو جزء منه وقد 
یمند إلى جتمعات آخری» متسبباً في حدوث خاطر جسيمة وخسائر کہيرة سواء کانت 
بشرية أو مادية أو كليه) عادة ما تؤدي إلى شل قدرة المؤسسات والإمكانات القائمة 
عن مواجهته بمفردها كلياً أو جزئياً. ومن أمثلة الكوارث التي حدثت مؤخراً إعصار 
بو رما )2008 . (Borma cyclon in may‏ . 

والذي نتج عنه فيضانات أدت إلى قتل وفقد إلآلاف وتشريد اللايين» خصوصاً بعد 
تعر وصول جهود الإغائة الدولية في وقتها بسبب برودة دم السلطاب العسكرية 
الحاكمة وحججها الأرحهى من الحجج التي جاءت با إلى الحكم وزلزال الصين 
eartkquak n may 2008(‏ م«iطc)‏ الذي قتل وشرد الملايين حيث كان للمهنة 
فة بوكالات هيئة الأمم المنحدة لاإغائة دوراً بارزاً في التخقيف على المشردين واهالي 
القتل من وقع مصائبهم البالغة إلى حين إيجاد حلول دائمة لمشكلاتم. 
حافز اسنشنائي Discretionary Motivation‏ 
الحرافز الاستتالية (14 0) : 


مكافآت يحصل عليها العضو من الحهاعة بفضل سلوكه وعيزه على غيره من الأعضاء. 
يمعنى آخر آنا لا تعطى آوتوماتيكيا (أي) جرد الانضمام إلى الحماعة وإنها تطلب قدرا من 
الجهد وا لحدارة والتميز وقد تكون هذه الحوافز على شسكل ترقيه أو مكافأة مالية أو 


معنوية... الخ. علا بأن الجياعة تلجأ لشل هله الحوافز من أجل تسهيل مهمة تعليم 
أعضائها وتنشتتهم» بكلهات أخرىئ أكثر وضو حا فان ضرض المماعة من تقديم هذه 
الحوافز إلى أعضائها هو الحصول على امتاهم وإذعانمم لقيمها وتقاليدها وبا يساعد صلل 
رفع مستوی الأداء. 


جد لي ي 


Disfigured Te) 
التشرة (0) :؛‎ 

حدوٹ عپوب جسمانبة للإنسان قد تکون هذه العیوں خارجية أو داخلية. هذا ولعل 
من آمثلة ا لحار جية العيوب التي تصيب جلد الوجه أو الرفبة أو الكضين أو أي جزء من 
أجزاء الجسم سواء بسبب الحريق آو آبة إصابات أخرى كالحوادث آما الأمثلة على 
الداخلية فمنها الأمراض الحلدبة المختلفة وبالذات ما تحت طبقة إلحلد النارجية. 


وعليه» فإن العيوب سواء كانت نتيجة لؤثرات داخلية أو خارجبة تمؤدي إلى شعور 
الصاین بها بالنقص والعزلة وبالذاث عند الأشخاص المهيئن لذلك كالأمراض النفسانية. 
هذا ويلعب المجتمع المحيط بالأشخاص دورأ هاماًني تحويسل مشاعر النقص إلى مرض 
نضساني وبالذات إذا ما آأحس المصاين بالعيوب بتفور الجنمح متهم والحوف من 
ملامستهم أو تناول efe‏ ا 
ذات متمردة ) ) Disobedient Ego‏ 


: (D E) الذات المنمردة‎ 


جزء من أجزاء الذات الطفولبة تحظى باهتام طريفة خدمة الغرد ء يقصد بها ذلك الجزء 
من تکوین الشخصية الذي يتسم بالاندفاع والرعونة والفضول رالاستمتع وحب السب 
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طلا Divorce‏ 
طاق (0) : 


إحدى المشكلات التي تؤدي إلى التفكك سواء على المستوى الأسري أو المجتمعي 
تولبها المهنة جل عنايتها واهتامها سواء من حيث الوقاية أو وضع خطط العلاح للتخفيف 
من آگارها. 

تعددت تعاريفها إلا أن من أبرزها في إاصطلاح الفقهاء هو رفع قيد الزواج الصحيح 
في الحال بلفظ يفيد ذلك صراحة أو كتابة أو بيا يقوم بمقام اللفظ من الكتابة والإأشارة 
عل أن المراد برفع قيد اللزواج رفع أحكأمه وعدم استمراره» ورفع قيد الزواج غير 
الصحيح يكون بفسخ العقد من تلقاء الطرفين أو بتفريق القاضي بينها ورفع قيد السزواج 
الصحيح في الحال يكون بالطلاق البائن ورفع قيد الزواح بالحال يكون بالطلاق الرجعي 
لأن الزوجية تظل قائمة ما دامت المطلقة رجعياً ما تزال في العدة (ص 71 م 10). 

هذا مع ملاحظة آنا مشكلة لا تحص المجتمعات النامية والفقيرة فقط لا بل تشزايد 
معدلاعا بشكل واضح حتى في أكثر المجتمعات تقدماء فلو أخذنا أمريكا على سيل المثال 
فإننا (نلاحظ آن معدل الطلاق قد زاد بشكل جوهري من حرال (0.5) لكل ألف من 
السكان عام 1890) إلى (3.7) عام (1971) أي آنه تضاعف حوالي سيعة مرات خلال 
تلك الفترة الزمنية وهو حالياً أعلى من هذه النسبة بكثر (62 8 , .401 .۴) . 


بیت الصدقة Dole House‏ 
بیوت الصدفة (۴1 (0) : 


ظهرت أول ما ظهرت قي بريطانيا في نہاية القرون الوسطى وبداية عصر النهضة سن 
أجل إيواء المتشردين من العجزة والمرضى وذوي العاهات والأرامل من غير القادرين على 


العمل حيث كان يوفر هم فيها المأكل والمشرب والنامة التي كائت تمول عن طريسق مع 
التبرعات واطبات من ختلف فثات ومؤسسات المجتمع آنذاك. 
منظمة أهلية Domestic Agency‏ 
المنظمة الأهلية (ةه 0) : 


جموعة من الأشخاص شديدي اياس والانتاء لمجتمعاتمم يتحمعون مع بعضهم 
البعض لأداء لشاط أو تقديم خدمة منظمة يشعرون بأن عدم وجودها يشكل قلق أو 
معضلة أو آذى لشريحة ما من شرائح ا لمجتمع أو للمجتمع بأسره معتمدين في ذلك على 
مجهوداتہم. ومجهودات غبرهم من الهتمين الذين يتطوعون لإأسنادهم ونقديم العمون هم 
فنیاً أو مادياً. . . دونا آي انتظار لتحقیق مکاسب شخصبة ای کانت وہدون ندخل مہاشر 
من الجهات أي آم مستقلون ماديا وإدارياً وعليه فإن علاقتهم بالحهات الرسمية لاتعدو 
إلا آن تكون علاقة إشرائية في الدول التي تشترط لإنشاء وتسحيل هذه المؤسسات التقيد 
بقانون أو نظام اهيناث التطوعية أما في الدول التي لا تشترط لقيام مشل هسذه االمؤسسات 
انباع آي قوانين أو أنظمة فإن العلاقة معها لا تعدو ان نكون علافة تعاون ونلسيق. 


Domination هة‎ 


HH 


ىنة(0): 


جذورها ضاربة ني العمق إلا أن الاهتام بها قد زاد في الآونة الأخيرة من قبل العديد من 
العلوم والمهن ومنها علم السياسة والاجناع والقانون ... الخ حضى بعنابة فائقة ممن قبل 
لمهنة خصوصاً بعد تزايد أعداد ضحاياه وبشكل ملفت للنظر ني الآونة الأخيرة» يقصد بها 
مارسة حماعة أو فئة أو طائفة أو طبقة ... الخ اجتاعية نفوذها على حاعة أو فثة أو طائفة 
أو طبقة ... الخ أخرىء» بعبارة أخرى أكثر أا تسلط واسنغلال القوى للضعيف ولعل 


خر مثال پو ضجها هو تسلط الذكور على الإناث والآباء عل الأبناء والمدرسين على 
التلاميذ ... الخ. 
تحاطی ا Drug Use‏ 
التعاطى ( 0 0): 


نعددت تعاريفة بتعدد العلاء والباحثين رالحهات المعنية به» ومن ينها ا هات الأمنية 
والقضائية إلا أن من آأبرزها التعريف الذى يراه على آنه استعال الشخص لادة تحدرة إلى 
ا لحد الذى من شأنه أن يقسد أو يثلف الحاثب الجسمى أو الصحى أو العقل للمتعصاطى 
وكذلك تعطيل قدرتة الوظيفية على آداء أدراره الاجتاعية. 
عفار Druge‏ 
الحقار (13 (0C‏ 3 

مادة ها القدرة على غير وظيفة أو أكثر من وظائف الكائن الحي عند تعاطيها وهی 
كأي مادة كبميائية تستخدم من أجل الحصول على آثارها الفسيولوجية آو النفسية) 


مراهقة ميڪرة Ean. Adolescence‏ 
الراهقة البكرة ر۸ E‏ 

حضی باهتام الهنة وبالذاث فى مجالات الأحداث والطفولة والأسرة فهسى مرحلة من 
مراحل تطور نمو الأطفال والتى حددها العلماء بثلاشة سنوات (14-12) يقشصد ہا 
المرحلة العمرية التى تبدأ فيها الظاهر ا لحسمية والبيولوجية والعقلية والانفعالية 
والاجتاعية للحدث بالتشكل حيث تلعب هذة المظاهر دورًا باررًا فى تشكيل الس لو كات 
والتصرفات التى يقوم بها الأفراد . 


فد ا 


طفولة سهلة Easy Childhood‏ 
الطفرلة انسهلة ( ٣‏ ع) : 

إحدى النهاذج الثلاثة التي وضعتها الباحثة (ووءط۳) عام 1970 للطفولة وراثه آنا 
تؤثر على قيام الأسرة بالأدوار المطلوبة منها تجاه الأطفال» فالطلفل الذي يتمتع بخواص 
اللمو السريع وسهولة التغذية حتى مع الغرباء والمسنقبل حتى للأطعمة العادية والتجاوب 
مع الآخرين بشكل إججاي يعتبر من أكثر الأباط تلاءما مع جو الأسرة ورغبات وتوقعات 
الوالدين وبالتالي فهم بحاجة إل تغيرات طفيفة في رغبات واهتهامات الوالدين الزواجية 
بمعنی آنہم لا یتسببون في خلق توترات وآزمات للوالدین؛ (ص 302 م 22). ک) هو 
الحال في نموذج الطفولة الصعبة . 
افتصاد ` Economic‏ 
الافتصاد( ع) : ) 

أحد العلوم الاجناعية التي نشكل قاعدة علمية تستعين مها مهدة الحدمة الاجناعية 
مثلة بطرقها ومبادثها المختلفةء تعددث تعاريفه. إلا أن من أبرزها فى المؤلفات الإنجلبزية 
التعريف الذي ينص على أنه:-- 
"Economics The Study Of Human Behaviour As a Re-‏ ... 
Lationship Between A Mulüûplicity Of Ends And Scarce Means‏ 

That Have Alternative Uses.. '' (P. 146., R 66) 


وتر جة النص تضير إلى أنه دراسة السلوك الإنساني (الاقتصادي بالطيع) كعلاقة بين 
طرفين أحدهما يمثل التعددية فى الأغراض أو الأهداف وانبهما يمل موارد مادية نادرة أو 
شحيحة والقدرة عل اتاد البدائل بينها . 


EGO الان‎ 
: {E) ûl 

تشير إلى إحدى المكونات أو القوى الرئيسية التي تتكون منها الشخصية حسب ما جاء 
في نظرية التحليل النضسى للعلامة سيجموند فرويد gmond Freud‏ والتی ظھرت 
في مطلع القرن العشرين حيث استطاعت ماري ريشموند صاحبة الفضل الأكر في 
الاعتراف بطريقة خدمة الفرد كطريقة مهنية أن تستفيد منها في دراسة وتشخيص 
السلوكات والظواهر غير السوية للعملاءء علا بأها أي الأنا تقثل منطقة الشعور والإدراك 
لدى الإنسان (وتسمى النفس التوفيقبة» منحت تأثير العام الخارجي ينمو من الهو نموا 
خاصاء فمن جهاز انتقال الابهات البيئية والوقاية من التثبيه افرط ينشاً جهاز الذات التي 
تعمل كوسط بين المي والعالم الخارجي أي آداة لللكيف والتوافق بين مطالب الهو 
والظروف الخارجية؛ فكأنه جهاز له عينان عين تطل على الغرائز ومطالبها خاصة الحلسية 
والعدوانية منها وعين تطل على مطالب المجتمع الخارجي ثم العمل على التوفيق بين مطال 
الجهتين في وقث واحد أي آنا القوة الواقعية التي تعمل عل الحفاظ عل الكيان الكلى 
للشخصية وتنظيم صلته بالعال الخارجي. ۰ 

يمعنى آخر فإتا الجزء من الشخصية الذي بطل على منطقتين هامتين منطقة اللاشعور 
بفطریته وغرائزبته والعالم ا خارجي بکل ما بحویه من عادات وتقالید ونظم ومؤٹرات» لذا 
يتحتم عابها مسؤولبة التوفيق بين مطالب الجهتين لإبعاد آي خاطر قد يتصرض ها الفرد 
بغض الثظر عن مصدرها. 


أسرة متمركرة حول الذات Egocentric Family‏ 
الأسرة المتمركزة حول الدات (۴ ۴) : 

نمط من أناط الأسرة عادۃ ما یکون متم ر كز حول متطابات وحاجات الوالدين ملف 
أي أن هذا شرط بخرج عا هو متعارف عليه آو مألوف من أن الأسرة رابطة اجتماعية أو جاع ة 
اجتاعية من المغفروض أن أعضائها متعاونين» وعلية فإن هذا الصنف من أصناف الأسرة محظطى 
ببخدمات المهنة من أجل تعديل مسارها وتصويب أوضاعها. 
نضح انفعالي Emotional] Maturity‏ 


إحدى ا لخصائص الواجب نوافرها في المتطو ع في جسالات الرعاية الاجتاعية بقشصد به 
(قدرة الغرد على إشباع حاجته الانفعالبة دون أن مجعلها تتخلل حياة الآاخرين. فهو لا ينفسل 
إلا للمراقف التى تسنجق الانفعال ولا يغالي في انفعالهء فالانفعال جب أن بكون بقدر الموقف 
ولا پزيد علبة أو بحمله أكثر يما بنبغي ... فمن السات التي يسهل اكدشافها في بعض القادة 
المتطوعين وتدل على عدم نضجهم الانفعالي التجهم الزهو ... المغالاة في النقد اسستخدام 
وسائل الضبط الاستبدادية» فرض الذات» الغلو في الشفقة) (ص96- 697 م 2), 
تعاط Empathy ٤‏ 
التعاطف ٠ : )٤(‏ 


مستوى من مستويات العلاقة المهنة الثى تنكون بين الأخصائي والعميلء والتي صادة 
ما يظهر من خلاها الأخصائى للعميل مشاعر الدفء والمحبة دف التخفيف من معاناته 
خصوصاً ي المواقف الصعبة التي يمر بها كوفاة قريب له أو صديق عزيز عليه آو لفقدانه 
المغاجى لمنصب أو لبلغ من المال» ففي مثل هذه الظروف والأوضاع على الألخصائي أن 


يظهر مشار كته الو جدانية للعملاء مستخدماً شتى التعابير والوسائل المتاحة شريطة عدم 
امبالغة أو الإسراف في إظهار مثل هذه المشاعر حتى لاتأخذ منحاً آخر يدخل ضمن 
الشفقة والإأحسان. 


دور اڪن Enabler Role‏ 
دورالىكن (® €) : 

مسمتخدم في طريقة تنظيم المجتمح كواحد من الأدوار التي يقوم بها المارس الا جتماعي 
او ما يعرف بالمنظم الاجتماعي العامل مع المجتمعات المحلية وبالذاث المجتمعات الممعنة 
في التخلف والتي تعاني من العديد من المشاكل المتداخلة وغير المحددة وكذلاك المجتمعات 
التي تخلو من وجود القيادات سواء كانت على شكل قيادات شعبية (طبيعية) أو مهثية لأنا 
أي (القيادات) هي القادرة على تحديد المشكلات ووضع الحلول الملائمة هاء بعبارات 
أخرى أكثر وضوحاً فإن مثل هذه الجتمصات بحاجة ماسة إلى من يوقضها ويسث في 
أعباقها مشاعر الرغبة ني التغير لا بل احرص على التغبر في كافة مناحي الحياة على أن بأخذ 
هذا الدور (أي دور الارس) أثارة هذه المجتمعات وحنها على التغير ذو البعد التنظيمي› 
بمعنى العمل على تأسيس المنظمات المختلفة بحيث تعني كل مؤسسة بجائنب معين من 
جوانب النهوض بالمجتمع» بالإضافة إل ما سبق فإن على ال يارس المهني أن يسعى إلى إزالة 
ا لخلافات بين الأقراد وا اعات بحيث مجعلها تادرة على إنشاء علاقات اجتاعية متينة 
تقوم على التعاون والشعور بالمىصلحة العامة والمىصير المشترك وتغليبها على المصالح 
الشخصية. 


زواج داخلي Endogamy‏ 
الزواج الداخلى (8) : 


متداول على نطاق واسع في علم الاجتماع العائل والخدمة الاجتاعيةء يشير إلى الرغبة 

والمفاضلة في الزواح من داخل الماعة الأولة للشخص أو العشيرة أو القبيلة أو الطائفة أو 
الاعة الدينية (كزواج أبناء العمومة وائۇۋلىة والعشيرة ... الخ وينسامح البعض في 
التوسع بحدود هذا آلزوج بحيث لا يقتصر على المجتمع المحل وحده وإتا بمتد الى مناطق 
أوسع (كزواج المسلم من مسلمة) بغض النظر عن القرب والبعيد من الناحبة الجغرافية أو 
المكانبة. 


إتراء Enrichment‏ 
الإاثراء (5): 

مسدخدم صلا ئي العلوم التربوية بها في ذلك التربية الخاصة إلا أنه أصبح ني الآونة 
الأخبرة ضرورة فثد بدأت تتسابق علية العديد من العلوم والمهن ومن بينها الخدمة 
الاجتماعية وبالذات الخدمة الاجتاعية المدرسية والندمة الاجتهاعية في محال المعسوقين › 
بقصد بة أسلوب في تنمية الموهبة والنفوق ونزويد الطابة الموجودين والمتضوقين بخبرات 
مدنوعة ومتعمقة في موضوعات أو نشاطات لا تعطى في المناهج المدرسية العادية وتشضمن 
نلك الفرات» أدوات ومشاريع خاصة ومناهج إضافية تثري حصيلة هؤلاء بطريثة منظمة 
وهادفة وخطط ها بتوجيه امعلم وإشراقه وليس بأسلوب عشواثي » علا أن الإشسراء قد 
بکون عمودياً أو آفقياً. (ص 132- 133 م 48) 


س جح س 


علاج پيني Environmental Therapy‏ 
العلاج البيلي (1 5 : 


الشق الثاني من العلاج المستخدم في طريقة خدمة الفرد» حيث يقصد به جموعة اهود 
المبذولة لإحداث تعديلات إمجابية في البيثة التي يعيش فيها العميل سواء بشكل كل آو 
جزتي» عل أن العلاج البيئي عادة ما يكون على شكل خدمات مباشرة آو غير مباشرة آما 
اللندمات الباشرة فهى عادة ما تكون مو جهة نحو العميل نفسه تعمل ملل تقديمها الؤسسة 
التي تنعامل مع العميل أو آية مؤسسة أخرى في حيطه تتفق برانجها مع حاجة آو حاجات 
العميل فقد تكون حاجة العميل إلى أجهزة تعويضية من الممكن أن تشدمها له مؤسسة 
العناية بالشلل الدماغي أو جهة رعاية المعوقين حركياً وقد تكون حاجته غذاثية من ا لممكن 
أن تقدمها له مؤسسة الضمأن الاجتاعي أو إحدى مؤسسات عون الفقراء أما ادمات 
غير المباشرة» فهي التي تستهدف تعديل اتجاهات الأفراد المحيطين بالعميل نحوه مثل 
نعديل اتجاهات صاحب العمل نحو العميل الذي بعاني من مرض السرطان أو السكري أو 
مدير المدرسة نحو المعلم الذي يعاني من مرض في عينيه... الخ. 
الترام اخلاشي ا Ethical Commitment‏ 
اللتزام الأخلاقي (€ )۴٤‏ : 


أحد المبادئ التي تلتزم بها مهنة ا لخدمة الاجتهاعية وبالذات طريقة خدمة الفرد فى 
تعاملها مع العملاء» يقصد به اعصاراف مهدة الخدمة الأجتهاعية بآن لكل جتمع من 
المجتمعات بنائه وظواهره الثقافية التي تحدد أسلوب حياة آفراده وإن هذه الظواهر تنتقل 
من جيل إلى الجيل الذي يليه وإنها تشمل كافة مناحى حياة الأفراد وا اعات فهي تشمل 
(اللغة واللهحة والعادة والعسرف رالتقاليد والشعبيات والقنون وغبرها من الظاهر 
اللامادية ... وإن مشكلات الإنسان أياً كانت مظاهرها لابد وأن ترتبط ذه الثقافة تسأثرا 


أو تأثراً ... وبالتالي فإن مهئة الندمة الاجتماعية بشكل عام وطريقة خدمة الفرد بشكل 
خاص تعتبر نقسها مسئولة عن تدغيم القيم الثقافبة السائدة والالتزام بقيم الإماعة 
وا خلاتیاتپا عند دید أهداف عملية المساعدة أو اسالسها) ص 87م 33( 


نقويم فى خدمة الفرد Evaluation Iı Social Casework‏ 
التقویم فی خمد ألفرد (© 8 0£ ؛ 


عملية تتضمن جموعة من الخطوات المضطردة والنفاعامة التي ترمى إلى التحديد 
الدقيق لأهم العوامل المسادمة في موقف العميل الإشكالي وذلمك من أجل التوصل إلى 
الاستراتيجية المناسبة للتدخل المرضي (ص15 وما بعدهاء م31) هذا وتتم عملية النقويم 
من خلال عدا من المقابيس والجداول التي يستخدمها الأخصاتي الاجتماعي سن أبرزها 
المقايس التدرجة ذات الطرفين حيث عادة ما يكون أحدها إ يجاب وثانيها سلبي وكذلك 
ا لحداول التقييمية أو ما تعرف بقوائم تفييم عائد المارسة. 


زواج خارجي Fxogamy‏ 
الزواج الخارجي (8 : 


يشيع أستخدامه في علم الاجنماع العائل والخدمة الاجتماعية فهو أحد أشكال السزواج 
العروفة لدی العديد من الحتمعات» يقوم عل الفاضلة الااجتاعية للىزواج مسن خارج 
ا لجهاعة الأولية التي ينمي إليها الفرد أو العشيرة أو القبيلة أو الطائفة أو الدين... الخ 


(كزواج ابن أو بدت عشيرة آو قبيلة ما من عشيرة أو قبيلة أخرى أو زواج المسلم صن غير 
الملسلمة أو زواج العربي أو العرية من قومية أخرى غير العربية. 


مجموعة تجريبية Experimental Group‏ 
الجموعة التجرييية (6 ۴) : 


إحدى المجموعات الرئيسة التى يسدخدمها ا منهج التجريبي لقياس مدى تسآئير المنغير 
الستقل () على المتغيبر التابع (¥) أي آبا المجموعة التي تعرضت إلى تأثبر المتغير المستقل 
(كالطلاق أو الإدمان و الانحراف أو المرض... الخ) حيث يفترض آن الطلاق على سبيل 
املال قد أثر سلبياً على أفراد المجحمرعة التحريبية من خلال قياس الفروق بين المحموعتين 
التجريبية والضابطه» وعلية فإن آي فرق في القياس بين المجموعتين غالبا ما يعزا إلى تأثير 


التغر المستقل. 
منهج نجريي ) Experimental Method‏ 
الهج التجربي ٤(‏ 5) : 


أسلوب علمى في البحٹث» شاع استخدامه بكثرة في العسصر الحديث وإن اعتبرت 
جذوره قديمة جداً حبث استخدمه المصريون القدماء عند بنائهم للجسور وحابة القرى 
من فيضان النيل وعند اسنخلاص الأعشاب لعلاج الأمراض» كا نادي به عام الاجتماع 
العربي ابن خلدون عندما فضل استخدام احس على النظر وكذلك استخدمه أبن سينا 
عندما اعتمد على التجربة في معرفة أسباب المرض. 
دراسة نجرييية ) Experimental Study‏ 
الدراسة التجرييية (8 £) : 


نمط من أناط الدراسات التبعة بشكل رئيسي في العلوم الطبيعية دخلت ميدان العلوم 
الاجتهاعية وبالذات علم النفس حيث قستخدم فيه ولكن بدرجة أقل نما هو عليه الحال 
بالنسبة للعلوع الطبيعية تستخدمها الهنة بشكل خدود يعزية البعض الى (تعدد المتغيرات 
الا حتاعية المتداخلة ف الظاهرة الراحدةء وعدم ثبات التغفر إت الاجتاعية التفاعلة مح 


بعضها البعض ني الظاهرة الواحدة» وصعوبة تحقيق الضبط التام في التجربة بالإضافة إلى 
عدم استطاعتنا إجبار الإنسان على الخضوع للتجربة لفترة طويلة من الزمن وتحت درجة 
حرارة أو برودة معينة أو إعادة لكرار التجربة عليه رات عديدة كما هو الحال في العلوم 
الطبيعية. 

فقد فسدطيح الاحتيال علية دخول التجربة لكنه قد بسحب منها لي أي وقت يشاء 
وسحنى وإن ضغطنا عليه فسوف بعطبنا إجابات خاطئة أو غير دقيقة .... الخ» بعكىس 
عنصر الحديد مثلاً الذي كلا رفعنا درجة الحرارة علبه كلما أصبح أكثر ليونة وكلما طال 
زمن تعرضه للحرارة كلما زاد نفاعله وراد القدرة على تشكيلة وهو في كل الحالات لن 
يستطيع أن بنسحب من التجربة بسب الصداع» أو الاشنياق للقاء حبيب أو حتى الشعور 
بالملل أو الضجر كما هو الخال بالنسبة لاإنسان. 

هذا ويطلق على البحوث الثجريبية (البحوث التي خشبر الفسروض أو المسببية لأا 
تعتاول الأسباب المختلفة المحتملة المؤدية للظواهر الاجتاعية وما يمكن عملمه لتعديل 
بعضها..» باختصار فهي تقوم على فكرة السبب الذي يتحمل مسؤولية أحد اث النتيجة 
(ص 257- 259 م3) . ا 


دراسة استطلاعية / كسشفية Exploratory Study‏ 
الدراسة الاستطلاعية / الكشفية (5 8 , ` 


أحدى آنهاط الدراسات المستخدمة في العلوم الاجتياعية بشكل عام واخدمة الاجتاعية 
بشکل خاصء» جاء اهتمام المهنة بها بسب التطور السريع الذي يلاحقها من جهة وتعده 
المواضيع والشكلات التي تتعامل معها من جهة أخرىء» بكلهاث آخرى» فإن الحاجة إلى 
الدراسة الاستطلاعية غالبا ما تتزايد بتزايد مشكلاث المجتمع والحاجة إلى معرفة المزيد من 
هذه المشكلات» فهي بحث عن المجهول من أجل امتلاك القدرة عسل صسياغة المشكلة 
صياغة دقيقة تكفل للباحث إجراء دراسة معمقة للمشكلة. كا أا فرصة الباحث في 


التعرف أكثر قأكثر عل المشكلة التي ينوي دراستها والوصول إلى بلورة وصياغة الفروض 
التي قد تقوم عليها دراسته المستشباية الأكثر عمقاً للظاهرة أو المشكلةء ولتحقيق أهداف 
الدراسة الاستطلاعية فإن لدى الباحث عدة وسائل يمكنه آن يلجا إليها فى هذا المجال منها 
(ذوي الفرة والاختصاص في المشكلة أو الظاهرة التي ينوي دراستها)ء الدراسات السابقة 
في المجال الذي ينوي بحثه وكافة المعلومات والبيانات المنوفرة سواء كانت منشورة آو غير 
منشورة. 
جائلة ممندد Hxtended Family‏ 
العائلة المتدة (۴ £) : 

قديمة قدم الإنسان نفسه اهتمت بها العديد من العلوم الإنسانية والاجتماعية وبالذات 
عل الاجتياع ومهنة الخدمة الاجتماعية زاد اهتمام العلماء والباحثين بها خصوصاأًفي الآونة 
الأحيرة بسبب شعورهم المتزايد بأن هذا الشكل من شكال الأسرة أخذ في الانحسار أمام 
زحف واندفاع مفهوم الأسرة التواة خصوصا في المجتمعات الصناعية ومجثمعات ما بعد 
الصناعة الى إن ا يكن قد تلاش با هذا الشكل من آشكال الأسرة فهو ني طريقة للزوال. 
تعرف عل أنبا (جماعة اجتاعبة تقوم على القرابة وصلة الدم تضم كلاً من الأبوين والأبناء 
المتزوجين منهم وغير المنزوجين وأبتائهم كا يضم بعض الأقرباء مثل الأجداد والجدات 
والأعام والعات والأخوال والخالات وبالذات الساء والأرامل والمطلقات والعنس حيث 


يعيشون جبعا فى أسرة معيشية واحدة ويشثركون بمصبر واحد. 
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تول مهنة الندمة الاجتاعية الأسرة اهتیاماً كرا إلى اند الذي حدا بها إلى تشصيص 
جال من جالاعها للتعامل مم الأسرة ودراستها دراسة معمفة من أجل حل مشاكلهاء هذا 
ولقد تعددت التعاريف التي وضعها العلماء للأسرة بتعدد الأبديولوجيات والمشارب 
العلمية الثي ينشمون إليهاء فقد عرفها أوجيرن بأما (رابطة اجتاعية من زوج وزوجة 
وأطفافم| آو بدون أطفال أو من زوج بمفردة مع أطفاله آو زوجه بمفردها مع أطفاطا وقد 
تكون الأسرة أكبر من ذلك بحيث تضم آفرادًا آخرين كا جدود والأحفاد وبعض الأقارب 
على أن يكونوا مشت ركين في معيشة واحدة مع الزوج والزوجة). 

فيا أشار آخرون إلى أن لفظ أسرة قد يسع بحيث يىشمل جماعات العمل ذات 
الاختصاص الواحد كأسرة التمريض والتعليم كا ننا يمكن أن نطاسق لفظ أسرة على 
الرجال الذين يقيمون في أقسام داخلية واحدة وكذلك على النساء اللواق يعيشن مع 
بعضهن البعض في منزل داخلل وعلى الرجال والنىساء الذين يعيشون في منازل داخلية 
واحدة حتى وإن أ تربطهم ببعضهم البعض روابط زواج شرعية بالإضافة لما سبق فإن 
الختمعات الغربية تطلق على ما بعرف بنظام البوى فرند 4إعا٣ا‏ ره والقير فرند 
Gir Friend‏ آسرة تقدم طم الخدمات كيا توفر لاإناث وبالذات الحوامل التادزيب 
اللازم على كيفية التعامل مع الطفل القادم للأسرة. 


أسرة 
الأسرة(۴) : 


وبثاء على ما تقدم بأسرة فإننا نلاحظ تعدد ثعاريف الأسرة من جهة واختلافها من جه 
أخرى وهو الأمر الذي يعتره الكثبرون ومن بينهم المؤلف علامة صحبة وشيء لايد مشه 
لأن وضع تعريف واحد للأسرة آمر لن بكون مقبولاً من قبل العميع بسب تعدد الديانات 
والأعراف والتقاليد. 


علاج أسري Family Treatment‏ 
ملاج اسي (۲' ۴) : ) 

إحدى الاتجاهات اللعديثة في المهنة بشكل عام ونمارسة طريقة العمل مع الحالات الفردية 
بشكل خاص تعددت تعاريفها إلا أن من أبرزها تعريف عبد الناصر عوض الذي نص على 
آنه جموع الجحهود التي تبذل من خلال تدخل خطط يعتمد على نظريتى النسق والاتصالات. 
البنائية الوظيفية لفهم الأسرة وكيف حدث اللخلل وما هو التغير الطلوب للتعامل مح 
لواحي سوء التوافق الأسرى وتعديل بعض عناصر نمسق العلاقات الأسرية ذات التأثير 
السلبى على التوظيف الدينامي في الأسرة كوحدة متكاملة وتغير مسار التفاعلاث التي تتسم 
بالأداء الخاطى والتي يكون من شأما إحداث الاضطراب الأسري (ص 134م 14). 
نظرية فدرية ) Fate Theory‏ 
النظرية القدریة (1 ۴) : 


إحدى النظريات العاملية التي ترجع ظاهرة الحوادث إلى عامل واحد ألا وهو سوء 
الحظ والطالع الذي يلازم بعض الناس من الولادةء تتم به مهنة الخدمة الاجتهاعية 
وبالذات في جال الضان والتأميتات الاجتياعية من أجل تقسير أسباب إصابات العمل 
والحوادٽ . هذا ویری أصحاب هذه النظرية أن الئاس فسان أولاهما لا يصاب بالحوادث 
ولا يتعرض لإصابات العمل أما ثانبهما فهو سىء الحظ وليس لديه مناعة ضد الحوادث» 
بمعنى أن لديه قابلية شديدة للوقوع في الحوادث» فهو دائم الاستهداف للحوادث 
والإصابات حتى وإن اتخذ الاحتياطات اللازمة (ص 121ء م 39) . 


خدمة اجتماعية نسوية Feminine Social Work‏ 
الخدمة الاجتمامية النسرية (۷۷ $8 ۴): 


ميدان من اليادين الخديغة التي ظهرت للعناية باللساء وحفوفهن وبالنذات اللواي 
يعانين من المشكلات والاضطهاد بسبب النفرقة بين الرجال واللساء على أساس النوع أو 
الجنس» ترجع جذور هذه الخدمة إلى الح ركة النسائية التي ظهرت في وقت متأخر من القرن 
العشرين آي في عقد الستينات والسبعينات بفضل زبادة وعي المرآة بمكانتها وأوضاعها 
وظهور العديد من الوكالات الدولية التي تعني بشڙون الساء وبالذاث النظ إت اللحفة 
بالأمم المتحدة خصوصاً بعد أن تعالت الأصوات المطالبة بالتوقف عن اضطهاد المرأة من 
جهة وتحسين وتطوير ا-خدماث والمساعدات المقدمة هاني ختلف المجالات من مهمة 
أخرى حيث تبون أن ما يقدمه ها الطبيب النفسى والنظريات السيكولوجية ... الخ ليست 
ذات قيمةء وبناء عليه فإن ا لخدمة الاجتاعية النسائية (ما هي إلا مساعدة تشدمها النساء 
لنساء أخريات بهدف كشف آثار الظلم الناتج عن التفرقة ا جنسية في المجتمع والعمل على 
إزالتها حتى تحقق للعميلات أكبر قدر مكن من الحرية والتحكم في حياتين وقدراتمن 
وتحقيق النمو والتطور الشخصي) لذا نإن هدف هذه الخدمة هو إزالة الاضطهاد اموجه 
نحو المرآة والقاثم على التفرقة بسبب الجنس (ص 293-292 » م42), 


ندریب میدانی Field Training‏ 
تدریب میداني ٩(‏ ۴) : ا 
مكون أسامي من مكونات مهنة ا لندمة الاجتاعية يتم بموجبة إرسال طلية مدارس 
وكليات اللندمة الاجتاعية إلى تلف الو سسات الأولية منها والثائوية من آجسل إكسابہم 
الهارات التطبيقية للعلوم والمعارف والتظريات التي تلشوها ني قاعات المحاضرات 
وخلافها من الأماكن واليادين التي من شأا تزويدهم بالمعلومات النظرية» بعبارات 


gree r LLL rasa aa arena‏ ت 


أخرى أكثر وضوح أنه عملية من العمليات التي تستخدمها المهنة من أجل استكمال إعداد 
طابعها مهنياًء أي تطبيق ما زودوا به نظرياً على أرض الواقع الأمر الذي من شأنه أن بعزز 
ويستكمل بناء شخصياتم الهنية وذلك بانباع شثى الوسائل والأدوات التي من شاا أن 
تساهم في تحقيسق هذا الأمر كالشدوات والمحاضرات وحلقات النقاش والوسائل 
الدكدو لو جبة المعينة الالحرى كالأجهزة السمعية والبصرية بالإضافة إلى دراسة االات 
والوتمراث الفردية والماعية ... الح. 
مفابلة خنامية Final Interview‏ 
لمقابلة الختامية 1 ۴) ؛ 

آخر فرصة مهنية تجمع ما بين العميل والأخصائي الاجتراعي وعندما نقول آخىر لقاء 
بين الأخصائي والعميل» فإننا نعني توصلها إلى العلاج وبالتالي ا لحل الشاجع للمشكلة 
وذلك بتقديم العون الملائم له سواء كان عوناً مادياً أو معئوياء وقد ثكون ختامية بسبب 
عدم تطابق المشكلة مع تصنيف المؤسسة وأهدافها نما يؤدي إلى تحوبل الحالة إلى مؤسسسة 
أخرى ذات علاقة مباشرة با مشكلة التي يعاني منها العميل آو بتحويل الحالة إلى أخصاتي 
اجتياعي آخر داخل المؤسسة أو لدى أحد أقسامها وفروعها كوته الأقدر على التعامل مح 
مشكلة العميل أو نثيجة لاستحالة إبجاد حل لمشكلة العميل لأسباب عديدة قد يكون مسن 
بيئها عدم جدية العميل وتعاونه مع الأخصائى والمؤسسة. ‏ 
مفابلة أولى First Interview‏ 
اللغابنة الأولی (۴ ۴) : 


تستخدم بكثرة في مهنة المدمة الأجناعية وبالذاث في طريقة خدمة الفرد فهسي آول 
لقاء مهني بجمع ما بين الأ خصائي الاجثاعى والعميل صاحب المشكلة الأمر الذي نجعلا 
تكشسب أمية خاصة لدى الهنة ففيها يتكون الانطباع الأولي ما بين الطرقين وعليها يتحدد 


مصير العلاقة المهنية بيه وقد تنم بموجب ميعاد سابق بين كلا من الأخصائي والعميسل 
وقد تحدث بمحض الصدفةء وهي على ثلائة أنواع (الاستقبال» الآول» ثم الصدفة). 
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مقابلةنتبحیه (3 ۴) : 


Flow- Up Interview مقايدة يجيد‎ 


إحدى آنواع القابلات المستخدمة في المهلة بشكل مام وفي طريقة حدمة الفسرد بىشكل 
خاص» تعتيبر مصدر هام من مصادر البصول على المعلومات و احقائق عن العملاءء عادة 
ما تبداً بعد وضع الأخصائي لخطة الدخل العلابجي موضح التي وقد تجري عملي 
التايعة هذه ني منزل العميل أو ني مقر عمله آو في مدرسته ... وهى مهمة (لإنجاح خطة 
العلاج والتاکد من سیرها کا هو مقرر ها آن تسير). 


Folk Society مجتمح شعی‎ 
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مجتمع شعي (8 ۴) : 

شاع استخدامه في العديسد من العلسوم الاجتاعية وبالذات في علسم الاجستهاع 
روالإنتربولوجياء ولعل من أبرز العلماء الذين ميزوا بن اليا الريفية والياة ا لحضرية على 
أساس المحتمع الشعبي رالجتن العام العام (تونیز) ٥٤ا« .۲۵٥«‏ هذا ولقد انصبت جهود 
امبارسين في المهنة علية كثرا خصوصا طريقة تنظيم الجنمع المعروفة بجهودها الرامية إلى 
تغير الجتمع الشمعبي. 


يقصد به وكيا جاء في اللغة الإنجليزية «المحتمع المكون من اعبات سسكائية صغيرة 
متجائسة شبه معزولة (معزولة نسبيا) عن التفاعل مع غرها من الاعات وعادة ما تتصف 
ببساطة أو حتى بدائية في الوسائل والأدوات التي تستخدمها (الدكنولوجيا) في حيامها 
وبيساطة ته تقسيم العمل لديا كما تزع إلى أن تكون مكنفية اقصصمادياًه عل أن النظام 


الاجتهاعي بالمجتمع الشعبي متكامل أو متضامن بفعل قوة أو شدة قسر التقاليد والأعراف' 
(P132,R77)‏ . 

جماعة رسمية ) Formal Group‏ 
الجماعة رسبية 6 '۴): 


لا تدشاً بشكل طوعي آو تلقائي وإن| بقرار أو مرسوم رسمي كجزء مسن تنظيم قائم 
غالباً ما پکون ما دستور أو نظام خاص با بجحدد أوجه التفاعل بين أعسضائها والحقوق 
والواجبات المنوطة بكل عضو من أعضائها ومن هذه الجياعات جاعات الفصل قي المدرسة 
والقسم أو الكلية في الحامعة والمكتب في المؤسسة... الخ فطالب المدرسة على سبيل المثال لا 
يملك حرية أن يكون أو لا يكون عضرافي فصل ما من فصول المدرسة فالتعليات 
واللواتح الرسمية المتبعة في المدرسة هي الي تجبر كل طالب في المدرسة أن يكون عضواًفي 
أحد الفصول الدراسية وهي لا تكتفي بذلك وإن) تحده شر وط التحاقه بفصل مدرسي دون 
خر ۰ 
نموذج الأنساق الأربحة  Fourth System Model‏ 
نموذج الأنساق الأربعة ( ٩‏ ۴) : 

أحد الأنساق المامة التي انبثقت عن تظرية الأنساق (٣0ء‏ ا1 صع٤ءر؟)‏ الشهيرة 
التي استحدثها العلياء من نظريات في عم الاجتماع وعلم البيولوجيا وعمل على تطويعها 
ترنر ۴۲" وبتكس دuء«٥۴‏ وآخرون من علاء الغدمة الاجتماعية لكي تتداسب 
ومهنة ا-اندمة الاجتياعية حيث حددواالآنساق الأريعة ا لمعنية بالتدخل المهنى من بين 
العديد من الأنساق وهي سق وسيط التغير كيا هو الحال في المؤسسة ونسق الموقف ويقصد 
به العميل أو الحالة أو ا لحي الذي يعاني من مواقف إشكالية ونسق الأهداف وهو النسق 
المراد تغيره سواء كان العميل آو المدرسة آو العمل أو النادي أو المشفى الخ والتي ت#ثل 


1 


خرجانبا مصدراً رئيسياً للمشكلة ثم أخيراً نسق الفعل كا هو في حالة الأنعال والعملبات 
المرضية التي تؤدى إلى التغیر سواء كان هذا الثغیر تغبرا جذريا أو تعدياا أو تيسبرا 
للعلاقات...الح. 


عمالة املة Full- Employment‏ 
الحم ال الكاملة(E‏ ۴) : 


دخل إلى الخدمة الاجتياعية في أوائل القرن العمشرين على يد البريبطاي وليم بشردج 
مع Beverid‏ .¥۷ الذي أوكلت له الحكومة الريطانية مهمة رئاسة نة وزارية مكونة 
من المعنيبن فى الشؤون الاجتاعية والصحية والاقتصادية من أجل دراسة قوائين الفشر 
وبرامج الرعاية الاجتهاعية دراسة علمية تحتكم إلى الواقع والتوصية با يعمل على 
إصلاحها وإخراجها بروح عصرية تضمن للمواطن ا خياة اللائفة والكريمةء ولقد كان من 
بون أبرز توصيات تقرير بفرج التعددة التأكيد على آهمية تحقيق العمالة الكاملة داخل 
الجتمع عن طريق التنويع في إقامة المشاريع الحكومية من أجل زيادة فرص العمل أمام 
المواطنين الى الحد الذي تصبح فيه هذه القرص مساوية أو قريبة من عدد الذين ينتظلرون 
الدخول إلى سوق العمل سواء للمرة الأول أو حتى المنقاعمدين أو فاقدي الوظائف 
لأسباب قد تعود إلى رغبتهم في الحصول على فرص أفضل وبدخول أكر أو لتعرضهم 
فصل التعسفي من قبل أصحاب العمل الخ. 
يمعنى آنخر» آن تكون نسبة التشغيل مائة بامائة أو قريبة من هذه التسبة وبالتالي فيان أي 
نسبة للتوظيف تقل عن الائة بالائة جب أن لا تعود إلى عجز سوق العمل عن توفير العمل 
للمواطنين وإنا تعود إلى إجراءات قد تنعلق بقضايا التهيؤ إلى الانتقال من عمل إلى عمل 
آخر آو لأمور تعلق بالشىخص الباحث عن العمل تفسة كتوفر العمل الملائم في أماكن 
بعيدة عن منطثة سكناه آو تدني الأجور وهو ما حرص عليه التقرير عندما أشار إلى أن 
امهم ليس توفير فرص مساوية لعدد المتعطلين عن العمل وإنسا جب آن تكون الأعمال 


ملائمة وبأجور مناسبة وأن تشكل عبء عل العاملين خصوصا من ناحية البعد عن مكان 
السكن وما يلرم ذلك من إرباك للعامل آثناء عملية الانتقال من وإلى مكان العمل. 


OS rin. : 


يجح 
التجمح (6) : 

مجموعة من الناس تصادف وجودهم في نفس الزمان واللكان» آی ا ہم لا یشکاون 
جاعة كا هو حال الماعة بطريقة خدمة الحماعة بمعلى أن وجودهم مع بعضهم البعض 
عادة ما بكون عفوي و موقت والتفاعل فیا بینهم عفوى أیضا ومحدود جدا کہا آنه غير 
مننظم» وخبر مثال على ذلك الأشخاص الذین بلتقون عند حادث تصادم بین سيارتین آو 
أكثر ني الشارع العام فقد يكونوا خليطاً من الرجال والنساء والأطفال ...الخ الذين قد لا 
يعرفون بعضهم البعض ولا يشغرون بالانتياء أو الالتزام تجاه بعضهم البعض بمعنى أن 
بامکان آي منهم الانسحاب من مكان الحدث متى شاء وبالشكل الذي يراه مناسباً ودون 
مراعاة لمشاعر وعواطف الآ خرين أو حتى تقدير -خطورة الموقف. 


ef 


الجمعيه الحمومية (ة ) , 
مصطلح إداري شاع استخدامه في الخدمة الاجتمأعيسة ربالذات في تعاملها مع إدارة 
اميئات الا جتماعيةء بقصد به (جموعة الأعضاء العاملين الذين أوفوا بالالتزامات 
الفروضة عليهم وفقاً للنظام الأسامي للهيئة (ص 28ء م 20) . 
هذا وعادة ما يشارط أن تمضي على عضوية الأعضاء مدة من الزمن تختلف من دولة 
لأخرى ففي حبن تكتفي بعض الدول بمدة ستة أشهر فإن دولاً أخرى مثل الأردن ومصر 
تتطلب سنة علا بأما (أى الجمعية العمومية) تنعقد انعقاداً عادياً مرة واحدة في العام وقد 


General Assembly جمحية عمومية‎ 


ندعی إل اجتهاعات غير عادية إذا دعت الضرورة إل ذلك كالنظر في تعديل النظام الداخلي 
أو حل الجحمعية أو إضائة أهداف جديدة لأهداف المؤسسة أو إنباء ولايمة اهيئة 


الإأدأرية. : .الح 
منظلية حكرمية Governmental Organization‏ 
النظمات اتحكيمية (0 6) : 


- تنشتها الدولة للتعامل مع خدمة من خدمات الرعابة الاجتاعية تدار من قبلها بموجب 
قوائين أو آنظمة أو تعليات تضعها الحكومة هذه الغاية» ومول من الخزانة العامة للدولة 
وقد بكون هذا التمويل على شكل ضرائب خاصة تفرضها ها حصرباً. أو سن خلال 
الضرائب العامة التي جريا الدولة لأغراض الرعاية الاجتاعية كضريبة الضدمات 
الاجتاعية ومن أمثلة هذه المنظبات صناديق العون الاجتياعي ومراكز رعاية الأحداث 


والمعوقين...الخ. 
جاذيية الجماعة Group Attraction‏ 
جابية الجمامة (4 6) ؛ 


بؤرة اهتمام المهنة بشكل عام وطريقة خدمة الإماعة بشكل خاص لأا عضلة القوى 
التي تدفع الأعضاء للبشاء في المماعة لذلك نجد أن الإدراكات والتوقعات والمعاير 
المشتر كة تلعب دوراً حیویاً ني جاذببتها فیقدر ما تساهم ني إشباح احتیاجاٹ أعضبائها 
سواء في داخل الجاعة أو خارجها تکون موضع استقطاب الأخرين. 


ديناميڪكيه الجماعة Group Dynamic‏ 
ديناميكية الجمامة (6) : 


محل ر ا شس ا جتاعي الديغة شهشم ر به مهنة إلدمة ااجتاعي ن تلاق 


حيث تكوينهاء نموهاء نشاطهاء إنتاجها أداتها لوظاتفها امختلفة دف إلى التوصل إلى 
القوانين الحلمية المنظمة لمذه الحوانب وما يرتبط بها من موضوعات) (ص12 6؛ م18) . 
نصح الجماعة ) Group Maturity‏ 
نض الچىامة (1 )G‏ : 

مستخدم في مهنة الخدمة الاجتاعية وبالذات فى طريقة خدمة الماعة يقصد به وصول 
الجماعة إلى حالة أو مرحلة من النمو بحيث تنكون فيها قادرة على الإنتاج وتحقيق الأهداف 
الي تنواخاها بحيث يسودها جو من الارتياح والرضا الظاهر على حميع أعضائها وألنمثل 
في زيادة أدائهم لأدوارهم وشدة اننام لعمابر م الجماعة وبالتالي ارتفاع روحهسم 
المعنويةء بكلمات أخرى أكثر وضوحا فإن نضج الجاعة يكمن في قدراتها وأهدافها 
وآلياتها في أداء العمل وتحقيق الأهداف والمهارات القبادية المتوفرة فيهاء وعليه فإن النضجح 
بسني كم ست مى على تشكيلها (عمرها الزمني) بقدر ما يعني كم من الأعمال 
والأهداف أنجحرت . 
رائد جمامةه ) Group Pioneer‏ 
راذد الجماعة (۳ 6) ؛ 


أحد أركان طريفة خدمة الجهاعة الرئيسية وهي (ال لماعت الۇسست الرائد ثم البرناميح)» 
يقصد به ذلك الشخص الهني الذي يعمل مع أعضاء الحاعة بحيث يكون بمثابة اهادي 
والوجه فم من آجل مساعدتهم على نحقيق ادف أو الأهداف التي تكوتت الحاعة من 
أجلھاء ہمعنی آخر أکٹر وضو حا فھو المهني القادر على التأثبر ي الآخر ین والاًخذ بأیادہم 
لتحقيق ما اتفقوا عليه من برامج. 


Group Program ) برنامح الجماعة‎ 


آساسية في المهنة بشكل عام وبطريقة خدمة الجاعة بشكل خاص كا آنا آوسع وآشمل 
مدلو لا ما هو متعارف عليه لدى الكثبرين خصوصا من غير المتخصصن أن برام خدمة 
المحماعة ما هي إلا برامج ترويجية لشغل أوقات الفراغ والشضاء على الملل لدى الاس 
بالذات للفعات الصغيرة والشابة مثل الرحلات والمعسكرات والألعاب الرباضية ولكنها 
تشتمل على کل ما تقوم به الجاعة لتحقیق حاجاعہا ورغباتہا ومعا متها سواء كانت هذه 
الحاجات والمصالح مهنية أو تعليمية أو صحية أو اقتصادية أو اجتاعية أي أا وسيلة الفرد 
للتعير عن الذاث. 


ناسك الجماعة ) ۰ Group Solidirty‏ 
تماسك الجماعة S8(‏ 6) : 


مستخدم في علم النفس الاجتماعي ملى طاق واسع وبالذات الجزء المعروف بديناميات 
ا لمياعة وكذلك فى الحدمة الاجتاعية وبالذات في (طريفة خدمسة الحاعة حيث يشير إلى 
(درجة حرص أعضاء الباعة على الانتاء إلبها والاستمرار في عضويتهاء كا يعرف بأنه 
(حصلة القوى التي تمارسها الجباعة لكي تحافظ على عضوية أفرادها) علا بأن درجة 
تماسك المحماعة تتأثر فى الشعور با لحب رالتجاذب والقدرة على حشيق الأهداف الخاصة 
لأعضائها وا لخوف من عدو خارجي... الخ. 


Group Work Principles _- مبادئ خدمة الجماعه‎ 


تنبع مبادئ خدمة ال محاعة من مبادئ المهنة الأم إلا آن كل طريثة من طرق المهنة ومن 
ينها طربقة خدمة اماعة ( التي نحن بصددها)» عادة ما تکيفها بحیث تتوافق مع روح 
فط _ 


اللماعة واحتياجاعهاء لذلك نراها تتعدد» نهناك على سبيل امال لا اضر مہدا تکوین 
الجاعةء مدأ المرونة في تنظيم ألماعة. ..الخ. 

تعددث تعاريف المبدً بشكل عام إلا أن أبرزها التعريف الذي يراه (أنه فرض قد ثبتت 
صحته بالملاحظة والتجربة فأخذ صفة العمومية» كا هو حادث في العلوم الطبيعية أو حنى 
بتكرار الملاحظة وتراكم اشرات الإنسانية مع طول الزمن ك هو ا لحان في العلوم 
الاجتاعية. 
دورالمرشد Guide Role‏ 
دور الخرشد (8 6) ؛ 


أحد أنواع الأدوار التي حددها روس كه النظم الاجتاعي العامل في طريقة ثدظيم 
الجتمح؛ يشصد به نجموعة الجهود التي يفقوم بها المنظم الاجتهاعي من اجل مساعدة 
المجتمع الذي يعمل معه على السير بالاتجاه الصحيح وبس يكفل لله مواجهة احتياجات 
أفراده وجماعاته وإشياعها بشكل مرضي. شريطة أن لا يعمل النظم الاجتهاعي على إجبار 
اللجتمع على مواجهة مشاكله واحتياجاته وإنما أن يصل بالمجتمع إلى مواجهة هذه الشاكل 
وابتداع الحلول ها بشكل ينبح من (شعوره بالمسؤولية والرغبة الصادقة في معاونة أشراده 
وخاعاته. ) 

كما أن عليه أن لا يوافق المجتمع إذا ما كان مبالغاً ني تحديده لاجتياجاته بشكل يوق 
کشرا موارده وإمكانانه المادية والبشرية» بمعنى آخر فإن على المنظم الاجتماعي وهو يستدر 
المجتمع إلى مواجهة احتياجانه وإشباعها أن يكون موضوعياً وملا بكافة شرائح المجتمع 
وهوارده ومشکلاته وأن یکون دوره کمرشد واضحاً ومفهوماً من فبل الجتمع حتی لا 


Hane مجوق‎ 


لوث ([08 : 

فلقد بلغ من اهتهام الهنة بالإعاقة رالمعوقين مبلغاً كبر فقد وجدت الا متخصصاً 
بعرف بالندمة في جال رعاية وتأهيل امعوقين جسدياً أو مهنبا ... الخ» هذا ولقد تعمددت 
نعاريف المعوق إلا أن من أبرزها تعريف منظمة العمل الدولية والذي ينص على ن ا لمعوق 
هو كل فرد «نقصت إمكانياته للحصول على عمل مناسب والاستقرار فيه نقصاً فعلياً 
نتبحة لعأاحة جسمية أو عقلية». ) 
مشايعة المعوقين Handicapped Follow- Up‏ 
متابعة العرقین (۲۴ ۴): ٤‏ 

بارس من قبل الأخصائيين الاجتهاميين خضصوصاً العاملين في جال رعاية المعوقين 
بقصد به جموعة الوسائل التي بتبعها الأخصائي للاستفسار الدائم والمستمر عن المعوقين 
ربالذاث المعوقين العاملبن أو الموجودين منهم على مقاعد الدراسة أو الذين يتدربون على 
إحدى الحرف لمعرفة مدى التقدم الحاصل قي العمل أو الدراسة أو التدريب رالصعوبات 
والمشاكل التي يواجهو نها ووضع الول الملائمة ها بالإضافة إل استمرارية وتحسين 
العلاقة بينهم وبين الأطراف الأخرى ذا العلاقة سواء كانت عمل أو دراسة أو تدريب 
ولعل من أهم الوسائل الني تسستخدم في عملية المتابعة الزيارات في مواقع تواجدهم 
الاتصالات المتكررة سسواء عر الماتف آو الإنترنت وخلافها من الأدوات والوسائل 
الحدينة. 


صحةد ) Health‏ 
الصحة (5) : 

تعنى ما اخدمة الا جت اعية بشکل عام واالندسة الأجتاعبة الطبية بشكل خاص. 
تعددت تعاريفهاء إلا أن من أبرزها تعريف منظمة المصحة العالية (0 .8 .۷۷) اللي 
راما ۳ ايا حالة السلامة والكفاية البديلة والاجتاعية الكاملة وليس جرد الالو من 
أعاقة سمحية Hearing Impairment‏ 
الإعاقة السمعية (۲ 8) : 

إحدى أنواع الإعاقة التي تتعامل معها مهنة ا-لخدمة الا جتاعية وبالذات طريفة خدمة 
الفرد وإحدى جالات الندمة جعي والمعسروف (بالدمة الاجتاعبة قي جال 
الإعاقات). 

هذا وتعرف الإعافة السمعية بها (تلك المىشكلة التي تول دون أن يقوم الجهاز 
السمعي عند الفرد بوظائفه أو تقال من قدرة الأفراد على سماع الأصوات المختلفة وتتراوح 
الإعاقة السمعية ف شد تا من الدرجات البسيطلة والمنوسطة التي ينتج عنها ضعف سم تي٠‏ 
ل الدر جات الشديدة جد والتي بنج نها صمم) (ص 138 م 48(. 


Home —- Economy ) افاصاد منزلي‎ 
: (iH FE) اقتصاد مزلي‎ 


علم حدیٹ نسبیاً تربطه يالخدمة الاجتهاعية علاقة وثيقة ثبع من طبيعة وأهداف كلا 
من العلمين واهتاماعي). فالاقتصاد المنزلي يعني بالأحوال المعيشية واحتياجات أفراد 
الأسرة الداخلية الأساسية منها والكالية مشل النغذيةء والنظافة والملاإبس: و السكن» 


والمقروشاآت» والأجهزة والأدوات المختامة التي تستخدمها الأسرة سواء كانت تقليدية آو 
حديثة كا يعني بإدارة امازل والستوى المعيشى والعلاقات بين أفرأد الأسرة وال جو الأسري 


شل عام. 
تفاعل أفقي Horizontal Interaction‏ 
التفاعل الأفقي (] ۴1) : 


حب أسلو بين يستخدمان لتحديد طبيعة التفاعلات التي نتم بين الحقائق المودية أو 
امعسببة في حدوث المشكلة حيث يستخدم هذا الأسلوب لي طريشة خدمة الفرد كشيرا 
ويقصد به (التفاعل الذي حدث بين العوامل ا لحاضرة في وضعها الراهن وأدت مباشرة إلى 
المشكلة دون الخحاجة إلى البحث في الماضي عن أسباب نشوء هذه العوامل ال لحاليبة نفسهاء 
ولعل خير مثال على التفاعل الأففي هو قولنا أن مشكلة التشرد ناحة عن طلاق الأبوين 
وزواج كلا منهيا ثانية وعدم قبول زوجة الأب للطفل وكذلك الحال بالنسبة لزوج الأم 
وضعفب شخصية الأب وعدم وجود آقرباء من الدرجة الأول لرعاية الطفل وبناء عليه 
فإن تفاعل هذه العوامل مح بعضها البعض قد أدي بالطفل للتشرد. 


زيارة مدزلیه House Vist‏ 
الزيارة المنزلية (۷ 1) : 


وسيلة من وسائل الدراسة ني مهنة الخدمة الاجتهاعية بشكل عام ونوع من أشسواع 
المقابلات المهنية مع العملاء ومن يرتبطون بهم في طريقة خدمة الفرد بشكل حاص لا 
تختلف عن ضيرها من المقابلات التي تجريها الطريقةء إلا اللهم في شيء واحد هو أنبا نتم في 
منزل العميل أو مكان إقامتهء أي أن الأخصائي الاجتياعي هو الذي ينعقل إلى العميل من 
أجل مشابلته أو مقابلة أحد أفراد أسرثه للتحقق من بعض الأمور التي من شأنا أن تساعد 
في عملية التشخيص ومن ثم وضع خطة العلاج. هذا ولقد تضاربت الآراء حول أميتها 


فهناك من يؤيدها وهناك من يعارضها وهناك من يقف منها موقف الماد علا بسأن لكل 
فريق من الفرقاء الثلالة حججة فى هذا الشآن. 
بيت العمل House Work‏ 
بیوت العمل (۷¥ 8 : 

يعر قانون بيوت العمل أو ما عرف بقانون (ناتشبل) واحد من سلسلة من القوانين 
التي اتخذما بربطانيا لكافحة تفاقم ظاهرتي الفقر والتسول اللتان عمصفتا بالمجتمع 
البريطاني خلال القرلين السابع عشر والثامن عش وأديا إلى تدهور الأوضاع الاجتماعية 
والاقتصادية للمواطنين» فقد دعا القانون الذي صدر عام 1712 إلى ضرورة ناء بوت 
للعمل وإلحاقها بكل إبراشية على حدة أو بمجموعة من الأبرشيات» وإيداع الفشراء 
وا لمتسولين القادرين على العمل فيها وذلك من أجل تحويلهم من معسولين ومعدمدين في 
معيشتهم على غبرهم إلى عناصر قادرة على تدبير قوتها بسواعدها آي العمل على نقلها مسن 
اتكالية إلى منتجة إقتصادياً وما ركة بفعالية في النواحي الاجتهاعية. 


جقوق الانسان ) ۰ Human Being Right's‏ 
جقهق الإنسان (8 8 8) : 

پائرغم من أنه قدبم إلا أن الاهتهام به قد تضاعف في الآونة الأخيرة » خصوصاً في 
آمرپکا وآوروبا با لإضافة إلى منظات وهبئات الأمم الممححدة ومكاتبها المنتشرة في بقاع شتى 
من العام وبالذات في العام الثالث حيث تبت هذه الجهاث وسائل عديدة للدفاع عن هذه 
الحقوق تمثلت في العديد من الواثيق والمعاهدات التي صدرت عن هيئة الأمم المتحدة 
ووقعحت عليها دول العام معلنة بذلك الترامها بيا ورد فيها من حقوق. 


هذا ویعتبر اهتام مهنة الخدمة الاجتاعية بصيائة حقوق الإنسان آمراً قدا نها مح نمو 
الهنة وتطو رها » فلقد كان لحهود الرعيل الأول من أبناء المهنة ومن تلاهم من العلماء 


والباحثين دوراً كيرا في لفت أنظار العمالم ثلا بمؤسساته وهيئاته إلى ضرورة مراعاة 
ومتابعة هذه الحقوق » صدرت عدة تعريفات لقوق الإنسان لمل من أبرزها الثعريف 
الذي براه على أنه «مجموعة الحقوق التي تحفظ للإنسان إنسانيثه وحريشه وكرامته والئي 
أقرتما الموائيق والقرارات والوثاثق وا لحجج والمعاهدات الدولبة كالحقوفق الاجتهاعية 
والاقتصادية والسياسية وغيرها من الحقوق الأخرى» (ص 125م 4), 


دليل التنمية البشرية Human Development Index‏ 
دليل التنمية البشرية (1 0 0 : 
مفياس متعدد المؤشر ات للتعرف على مسنويات التدمية في البلدان المختلفة زاد الاهستمام 
به ني الآونة الأخيرةء حصوصاً بعد العناية الفائنة الي أولتها هيثة الأمم المتحدة نمثلة 
بو كالاعا المخخصصة بتنمية العال الثالث الذي يعاني من الفقر والمجاعة والأمية وانتشار 
الآمراض والأوبقة حددته ا لهات المختصة بأنه مقياس نسيي مركب من ثلاشة مؤشرات 
هي العمر المتوقع عند ايلاد وهو عستمد من جدول حياة أفراد أي جتمع من المجنمعات 
أو جماعة من ال اعات» عادة ما محسب عند واقعة الولادة مباشرة أو حتى عند أي فة 
عمريةء علا أن المقصود بالعمر المتوقع عند الولادة عدد السنوات التي يتوقع أن بعشيها 
الغرد الواحد ي أي سنة معلومة» وهو إما أن بحسب للىجسين أو للذكور والإناث كلاعلى 
حدة وهو السائد» آما المؤشرين الآخرين فهما معدل الشراءة والكتابة للبالغين ومتوسسط 


نصيب الفرد من الناتج المحل الإجمالي. 
فرصية Hypothesis‏ 


ا 


ثرضیة (۲1) : 


يأني اهتام المهنة بالفروض من خلال طريقنها ا لمساعدة والمعروفة بالببحث قي الخدمة 
الاجتاعيةء تعددت تعاريف الفر ضية بتعدد العلاء والباحثن» إلا أن من أبرڑها تعريف 


الدكتور عبد الباسط حسن الذي يرى أن الفرضية عبارة عن «فكرة مبدثية تربط بين 
لظاهرة موضوع الدراسة وبين أحد العوامل المرتبطة بها فيا يراها آخرون أا «علاقة بين 
متغيرين أحدهما مستقل والآخر تابع» أما المؤلف فيراها على آنا حل مبدئي ومؤقٹ پتبتا: 
الباحث من أجل تفسير الظاهرة في علاقتها مع غيرها من الظواهر؛ أي آنا تفسير احستمالي 
أو توضيحي للظاهرة موضع الہبحث قد تثبت صسحته آو ثد يثبت خطاه. 


I, 


انو (0]) : 


إحدى الكونات الرئيسية للشخصية الإنسانية كما جاءت في نظربة التحليل النفسي 
للعلامة سییحمونك فروید (۴۲۴۵۵ 4٥0٥1«ع51)‏ في مطلع القرن العشرين استفادت منها 
مهنة الخدمة الاجتاعية وبالذاث خدمة الفرد حيث اعتبرت النظرية فتح عظيم وفرصة 
مواتية لإبراز العوامل الذاثية ودورها في حدوث المشكلة بعد آن كانت معظم الجهود في 
السابق موجهة أو منصبة عل الظروف البيئية المحيطة وتأثيرها على الفرد. 
يقصد بها (الجزء اللاشعوري من الشخصية والتي تحوي كل ماهو موروث وماهو 
موجود مدذ الولادة وما هو ثابت في تركيب البدن واللهو بجوي قبل كل شيء الغرائز التي 
تنبعث من البدن خاصة الغريزة الجنسية والحاجة إلى الأمن الجسمي والدافع وسد الصوع 
وإرواء العطش... الخ وهي تسير وفقاً لبد اللذة أو بنوحي منها فهى طبيعة الإنسان 
الحيوانية أو الشهوانية قبل أن بتناوها المجتمع بالتحرير والتهذيب وكثيراًما تعبر اللهو عن 
نفسها منادية (أرید ما آرید عندما رید و كيشا أريد) ( ص15 وما بعدهاء م 14). 


وعليه فإن الكذر من الغرائز غير البسيطة سواء كانت جنسية أو غير جشسية عادة ما 
تكبت في هذه المنطقة لتعاود الظهور ثانية كلا سحت ها الفرصة على شكل سلوكات 
منحرفة.. أو غبر مقبولة اجتاعياً. 


Ideal Role ډدورمتالي‎ 


متداول في عام الاجتاع والخدمة الاجتاعية وعلم النفس الاجتباعي» يقصد به كل ما 
يتو قعه الناس داخل تمع معين من أفراده الذين يشغلون مراكز معينة (مركز الأب أو الأم 
أو المعلم أو الطبيب آو المهندس أو الصحفي ...الخ) أن یسلکوه فی مو قف مان . 
أیدیرلوجیة Ideology‏ 
الأيديرلوجية (1) : 


استعملت أول ما استعملت من قبل قائد إلنيالة والفيلسوف الفرنسي (دبستوري 
ترس) الذي عاش في الفترة ما ين (1755- 1826) ني كتابة عناصر الأبدبولوجيةء فقد 
قصد بہا علم الأفکار خصائصها وأحطائھا ٹم شاعت بعد ذلك بحيث آصبحت تعني 
نظاماً من الأفكار والعواطف والاتجاهاث بالدسبة لعا والمجتمع والإنسانء هذا ولقد 
طبق المغهوم في السباسة حيث آشارت إلى الممثلين على مسرح السياسة نتيجة لأع اهم 
وآقوالمم ولو آم يعبروأ عنها صراحة وبالذات عندما لا بستطيعوا التعبر عنها. 

ولقد استخدمها ماركس وانجلز حيث قصدا بها في النظرية الاركسية أي مفهوم لأي 
شكل من آشكال الفكر الذي يعبر صن المعام المكتسبة للطبقة الحاكمة أو الأهداف 
الطموحة للطبقات المرؤوسة كيا قال العلامة كارل ما نيم أحد أبرز علماء علم اجتياع 
العرفة في كتابه الأيديولوجية واليوثوبيا عام 1963 مها كل فكر حرفته الرغبة في المحائظة 
على النظام الاجتاعي الحاضر أو إعادة الماضي آنا جزء من دراسات علم الاجتماع اللديلي 
والسياسى كا أا تعد موضوعاً رئيساً من موضوعات عام الاجتاع المعرفي تسارشد بها 
مهتة ا لخدمة الاجتاعية عند دراستها الأفكار والعواطف والاتباهات السائدة في أي جتمح 


من المجتمعات وبالذات المجتمعات المحلية من أجل تحسين مستويأتا والنهوض بها مسن 
كافة النواحي. 
هجرة Imnigration‏ 
الهجرة (آ) : 

شاع تدا وها في العديد من العلوم الاجتياعية والإنسانية مثل علوم المغرافيا والاجتاع 
والديمغرافيا والدراسات السكانية مستخدم في مهنة اللندمسة الاجتاعية بشكل كبر 
وبالذات في الآونة الأخيرة أي قي مرحلة الثورة الصناعية وما تلاهاء فقد تسببت الفورة فى 
مجرة لا بل تزوح الكثيرين من مناطقهم إلى مناطق الصناعة والعمل بحا عن الرزق وأملاً 
في مستقبل أقفضل عادة ما تصنف الهجرة إلى هجرة داخلية وأخرى خاأرجية ويقصد 
با لمجرة الداخلية (أي حر كة أو انتقال ممدف العمل والإقامة داخل مناطق الدولة الواحدة 
كالانتقال من الريف إلى الحضر أو من اضر إلى الريف وهو مسا يعرف بامجرة 
العكسية...الخ) آما الهجرة الخارجية أو الدولية فإا آي حركة تتجاوز حدود الدولة إلى 
دولة آخری بهدف العمل والرقامة ...الخء هذا ولقد جاء اهتمام مهنة الخدمة الاجتاعية 
بموصوع أفجرة بسبب ما تحدثه من آثار أقتصادية واجتهاعية وتفسانية مثل الخلل فى ت ركيبة 
السكان وتوزيعهم والمساهمة في تكون جيوب الفقر والانحراف والجريمة بالإضسافة إلى 
الضغط على المرافق والخدمات العامة ...الخ» وهو الأمر الذي عانت منة حتى آمريكا 
(فحوالي ثلاثة وثلاثن مليون من الذين دخلوا أمريكا في بداية القزن العشرين آقاموا فى 
الان ( ص52 م57) . ا 


اعاال Tapairmenit‏ 
الاعتلال (1) : 

شاع استخدامه في العديد من العلسوم الاجتاعية وبالذات في التربية الخاصة وعلم 
النفس والخدمة الاجتهاعية» عرفتة منظمة الصحة العالية (0 ۴ ۷) عام 1980 على أنه 
أي فقدان آو شذوذ في السيئة أو الوظيفة التفسية أو الفسيو لو جية أو العضرية. 


مقابلة فردية Individual Interview‏ 
القابلة الفردية 0 1) : 


إحدى آنواع المقابلات التي تستخدمها طريقة خدمة الفرد ني التعامل مع العملاء 
بقصد بها اللقاء الذي يتم وجهاً لوجه ما بسين الأخصاثي الاجتماعي والعميل صاحب 
المشكلة ببدف حل المشكلة وقد يكون اللقاء في المؤسسة الاجتاعية حيث يعمل الأخصائي 
الاجتهاعي وقد يكون في منزل العمیل أو مکان عمله و دراسته أو آي مان آخر يتم 


الاتفاق عليه ما بين الطرفن. 
مشكلة فذردية Individual Problem‏ 


الشكلة الفردية (۴ ]آ) ؛ 


إحدى عناصر طريقة خدمة الفرد الرئيسية؛ عبارة عن عجز في قدرات الذات عن 
مواجهة المواقف المختلفة التي يمر بها الفرد بفاعلية تنناسب مع هذه الواقف مما يؤدي 
إلى التأئبر عليه شخصانياً وعللى دورة نحو المحيطين به» هذا وثد يكون القصور من 
الشدة المفاجئة بحيث يعجز الفرد عن مواجهة حتى البسيط من المواقف (ص 152 
وما بعدهاء م22). ) 


وعادة ما تصنف المشكلة الفردية إلى عدة تصنيفات حسب م اها الوظيفى وحسب 
مسبباتا ودرجة شدشا. ۰ 
فشرديه Individualization‏ 
الفردية(]) : 

يشيع استخدامها في الحدمة الاجتاعية وعلم التفس» تؤمن بأن العملاء وإن اشت ر كوا في 
بعض الخصاتص رالمشاكل فإمم بختلفون عسن بعضهم البعض ومحتاجون إلى طرق 
ووسائل للمساعدة شريطة إن يكون ېج حل مشكلاتهم متوافقا مع طبيعة وتفرد كلا 
منهم» بمعنی آنه ل توجد وصفات جاهزة وثابتة توزع على الحميع لمجرد آنهم يتشايہون في 
ا معاناة وإنيا لكل فرد الوصفة الخاصة بهء إلا أن الإيان بتفرد وقي العملاء ء بعضهم عن 
البعض الآخر هو إيمان باختلاف القدرات وكيفية استخدامها في مساعدة العملاء وكذلك 

بطبيعة الظروف المحيطة بهم ومها يكن من أمر فإن هذا لا يعني التميز بين العملاء على 
أساس الدين آو اللون أو العقيدة...الخ. 
معدل وقيات الأطفال الرضه Infant Mortality Rate‏ 
محدل وثیات الأطفال الر شح M ٩(‏ ]) : 


مؤشر حيوي وتلموي هام» يقصد به (جموع عدد حالات الوفاة للأطفال ما دون عمر 
السنة إلى جموع عدد المواليد الأحياء في تفس العام مضروباً بآلاف)ء غالبا ما يستخدم هذا 
اللؤشر من قبل الدول والوكالات الدولية الاخصصة في الصحة والتنمية وبالذات التابعة 
فيئة الأمم المتحدة والتي تعمل بها المهنة كدليل على مستوى التنمية الذى وصل إليه ليه 
الجتمع؛ بمعنى أنه كلما انخفض المعدل كلما دل ذلك على ارتقاع مستوى الشدمات 
الصحية وشموغا أكر عدد بمكن من السكان کا ويدل على ارتفاع مسستويات الندخول 
وعحس ذلك بعني ترديا. 


جماعة غار رسمية Informal Group‏ 
الجمامة غير الرسمية (6 ]) : 

لا تتكون بموجب لواتح أو تعليمات أو قوانين وإنما تنشكل وفقاً للرغباث واليول 
المشتركة التي توجد لدى الأعضاء وبالتالي فإن عملية الدخول في عضويتها أو اروج منها 
غالبا ما يكون طوعياً يعتمد بالدرجة الأولى على شكل التفاعل بين أعضائها من حي 
الجذب والنفور والب والكراهبة» بمعنى آخر فإن الأستمرارية في عسضويتها آر 
الانسحاب منها تعتمد على قدرعها ني إشباع ميول ورغبات أعصضائهاء خصوصا وها لا 
تملك نظام أساسي ولوائح داخلبة رسمية تنظم المضوية والتفاعل داخلهاء ولعل مسن 
أمثلتها اعات اللعب ر حاعات الأصدقاء. 

فالأصدتاء على سبيل الال هم الذين بختارون بعضهم البعض وغالباً ما يكون 
اختيارهم لبعضهم البعض فائا على وجود الميول والائتاءات والرغبات المشتركة ولیس 
بتوجيه من جهة من الجهات أو لائحة من اللوائح وعلبه فإن طول أو قصر عمر الماعة 
غالبا ما يعتمد على تقدير كلا منهم للفائدة التي ججنيها من عضويته في هذه ال مباعة أو تلك. 


تنظ غر رسي Imormal Organization‏ 
التنظيم غير الرسمي (0 ]) : 


أحد المكوناث الداخلية لأى منظمة من المنظمات» تولية مهنة الخدمة الاجتهاعية اهعاماً 
كيرا سواء في مؤسساءبا الأولية أو الثانوية حيسف تتواجد فيها (... ماعات العمل في 
التنظيم بها هم من انطباعات ومشاعر وعلاقات تعتبر منه صوراً من العلاقات التي لا 
ينص عليها في التنظيم الرسمي وثسمى هذه العلاقات بالعلاقات غير الرسمية أي غير 
النصوص عليها بالتنظيم وإذا توافق الرسمي مع غبر الرسمي ارتفعث الروح المعنوبة 
للعاملين حيث يكون هذا هو الوضع الأمثل للتنظب) (ص 28 م 20). 


inhibition ` رده‎ 


الردع ([) : 

عقاب ينزل بالمذنب لنعه عن معاودة المعريمة خوفا من تكرار الألم الذي أنزل به على 
جريمنه الأول» كما ببين للآخرين المصير الذي ينتظرهم لو أهسم خرقوا الشانون بمعنى 
آخر؛ أنه إيقاف الحريمة أو السلوك الإجرامي» فهو القوة المانعة لتكرار الجريمة وتخويف 
المستعدين لارتكابها ( ص389 م44). 


Intelligence ذڪاء‎ 


الدذكاء (£) 


تتعدد العلوم والهن التي تم بالذكاء ودراسسته آلا أن أي مقدمتها البيولوجيا وعاسم 
النفس والتربية الخاصة وا لخدمة الاجتاعية» فالخدمة تستفيد من نتائج اختبارات الذكاء فى 
نعديد الفروق الفردية ومشكلات التوافق» يقصد به القدرات الواسعة التي يمتلكها الكائن 
وتؤثر على سلو كه ومواقفه تجاه الأشياء (شتبرن) ظهرت له عدة تعريفات أهمها التعريف 
الذي نص على "أنه القدرة على التكيف العقلي السليم للمشاكل والمواقف الجديدة»» ك 
عرفه (كلفن) بالقدرة على التعلم» فيما عرفه (بتير) بقدرة العقل على التكيف بنجاح مع ما 
بستجد في الحياة من علاقاث وهو التعريف الذي ت ركز عليه وتتفق معه مهنة الخدمة 


الاجتماعيةء عللً أننا نستطيع أن نبحصل من قياس ثسبة الذكاء على نسبة ذكاء لفظى ولسبة 
د کا عملة ونسبة د كاء عصامة, 

اساراتيجية التفاعل Interaction Strategy‏ 
اسازانيجية التفاعل ر5 1 : 


شكل من شكال استراتيجيات التضامن امستخدمة فى المهنة بشكل عام وى طريقة 
تنظيم المجتمع بشكل خاص بؤمن واضعى هذه النظرية وانصارها بالتفاعل كوسيلة 
لاناحة الفرصة لتبادل وجهات النظر ئى الموضوعات المختلفة مثل تحديد الأولويات وصنع 
القرارات الأمر الذى من شأنه أن يساعد نى نمو قدرات الأفراد . ) 


هجر داخليه Internal Migrafion‏ 
الهجرة الداخلية ٧1(‏ ]ل) : ) 


شكل رتيسي من أشكال الح ر كة والانتقال التي عرفها ومارسها الإنسسان من القسدم؛ 
قوليها العديد من العلوم والمهن جل الاهتهام مثل (الدراسات السكانبة -الجغرافيا- علم 
الاجتياع؛ الأنثروبولوجيا ... الخ) تربطها بمهنة الخدمة الاجتاعية علاقة فريدة تتمفل في 
الدور العلاجي الذى تنشهجه المهنة في سبيل الحد من آثارها على الهاجرين بشكل خاص 
ومناطق الإرسال والاستقبال بشكل عام» تعددت تعاريفها إلا أن من أخمها التعريف الذي 
يراها على آنا «كل حركة فردية أو جماعية من ملطقة إدارية إلى منطقة إدارية أخرى) 
(بطبيعة الال داخل حدود الدولة الوأحدة) بنية الاسستقرار والإقامة في المنطقة الإدارية 


ا لجديدةء سواء بمحض إرادنہم حيث نسم في هذه الحالة هجرة آو غصباً عنهم حيث 
تسبمى تزوحاً بشض النظر عن المسافة التي بقطعها المهاجر بين منطقتي الإرسال 
والاستغبال؛ زس 27-0 م 28{ 


zz ی‎ 


International Agency مؤسسة دولية‎ 


إحدى مؤسسات المهنة عند تصنيفها حسب جهة التبعبة» عملت على إنشائها وتمويلها 
هيئة الأمم المتحدة لتكون ذراعها فى حل مشاكل المجتمع الدولي وبالذات ما يعاسق منها 
بالرعاية والرقاة الاجتهاعي» عادة ما تغارس فيها ختلف طرق المهنةء ولعل من آبرز أمثلتها 
منظمة اليو نمف 189ء1 0)» وكالة غوث وتشغیل اللاجئین (4 ۷۷ ۴۸ N‏ 0) س 
اليو نسكى (0ءعصل) ... الخ. 


خدمة اجتماعية دولية International Social Work‏ 
الخدمة الاجتمامية الدرلية W(‏ 18 ؛ 


إحدى غالات الغدمة الاجتاعية ظهرت حدیثاً بسہب التطور السريع الذي حدث في 
مهنة الخدمة الاجتاعية نفسها فقد ٿو سعت نمارسة هله المهنة بحيث شملت كافة دول 
العام صغيرها وكبيرها متخلفها ومتقدمها على السواء» فهي تقترب من أن تكون بفلسفتها 
وتيمها ومبادئها وطرقها مهنة واحدة في كافة المجتمعات شأا في ذلك شأن غيرها مسن 
مهن الأخرى كالمحاماة والطب والتمريص والصيدلة ... البخ. ناهيك عن وجود هينات 
وإدارات تشرف عليها في كافة دول العام تصل ني العديد من الدول إلى مسستوى الميشات 
العامة والسوزارات بالإضافة إلى تنظيماعها الدولية مشل الاتحاد الدول للأخصاثيين 
الاجتاعيين ووكالات الخدمة الاجتاعية التابعسة ية الامسم القحدة والتي تعمل على 
الملستوى العالى حيث (تركز منظات الخدمة الاجتاعية الدولية جهودها على تعليم 
الأخصاتين الاجتاعيين كيفية مواجهة الاحتياجات والطلبات عل الخدماث الاجتاعية 
كا تركز الحهود عل تبادل المعلومات والناهح الفعالة بين الدول ولعل من بين المسنظات 
النشطة فى ا-لحدمة الاجناعية الدولية منظمة البو نيسيف 6ء0112 ) والمؤسسة الدولية 


للضان الاجتهاعي G0‏ ؛ والنعدى العالي الرئيس للخدمة الاجتاعبة وهر العحلس 
العالي للرعاية الاج اأعة ٤ 8 W(‏ ]) ...الح) (ص 322 م 6( 


interview مقابلة‎ 
‘BD الخابلة‎ 


وسيلة من الوساثل التي تستخدمها مهنة الخدمة الاجتاعية وبالمذات طريشة خدمة 
القرد في تعاملها مع عملائهاء فهي لقاء مهني بين شخصين أو أكئر بمدف حم البيانات 
والمعلو مات من العملا أو التأئير شيهم في ختلف المواقف فعندما تستخدم في مرحلة 
الدراسة فإن هدفها الأساسي يكون جح البيانات والمعلومات وعندما يتم استخدامها في 
مرحلة العلاج فإن هدفها الأساسي هو إحداث التأثير والتعديل في شخصية العمل 
والظروف البيئية المحيطة به كيا تنجح خطة العلاج ويعود الفرد إلى نمأرسة دوره الطببعسي 
بكل جدارة وافتدار. 
اسنیطان ) Introspection‏ 
الاستبطان ([) : ) 

أحد آدوات الببحث في طربقة خدمة الفرد عرفة الدكتور عبد الفعاح عثان بأنه 
(أسلوب التأمل الذاتي الشائع في مدرسة التحليل النفسي والذي يقوم على آساس اسندعاء 
الفرد لخبراته الماضية والحاضرة لتم ما يعرف بتداعي الضوأطر الذي بمهد لمرحلسة 
الاستبصار (ص 18ء م 33). 


معزول  Isolate‏ 
العزول (1) : 
كونه عضواً فيزيقياً فى المماعة إلا أنه من الناحية النفسية يعر معزولاً عن أعىضائها وقد 


تأخذ العزلة شکلاً بسيطاً ايكون فيها الفرد في الجماعة موضع اختیار أو نبد کا أنه لا جختار 
ولا ینہذ أحداً أو إنه قد بختار آفراداً من خارج جماعته ولکدهم لا بختارونه أو آنه لا بختار أي 
أحد من داخل جاعته ولا بختاره أحد أو قد ختار أفرادا من جاعتهء ولكنه لا بختار أحداً 
سواء من داخل حاعنه أو من خارجهاء أما الشكل الأخير فى عملية الاختيار فهو أنه قد 
تار آفراداً من جاعته ولکنهم بتجاهلونه. (ص - 6» م25), 


مقاباة مشتركڪة Interview‏ 18 
القابلة الشركة ع لل : 

أحد آنواع المقابلات التي تستخدمها ظطريقة خدمة الفسرد في سعيها لعلاح مشكلة 
العميل قد (يشترك إلى جانب العميل فيها جميع آفراد الأسرة أو آفراد معينين حسب ما 
يقتضيه الو قف الاشكالي وهي مقابلاث بشيع استخدامها عادة بالمشكلات العائلية أو 
اضطراب العلاقات بين آفراد الأسرة كا تستخدم في الأسر البديلةء حبث يشترك الطفل 
مع الأم البديلة في المقابلة كما تشيع في بعض حالاث الضعف أو المرض العقلى والتي مسن 
الفبد فيها وجود الأب آو الأقارب إلى جائب الحالة خلال المقابلة ... ويدف هذا النوع من 
المقابلات إلى إتاحة الفر صة لأطراف المشكلة للتعبير عن أحاسيسهم وأفكارهم في مواجهة 
الطرف الآ حر في ظل و جبه مهني وقيادة عاقلة تستثمر هله الأحاسيس وهذه الأفكار رغم 
احتيال تصارعها وتوجهها وجهة بناءء لحل امشكلة) (ص 19ء م33). 
رحلة Journey‏ 
الرحلة(ل): ٠٠‏ 


الرحلة من أهم أشكال الفعاليات الىستخدمة في الخدمة وبالذات فى طريقة خدمة 
الجماعة» تھی وسيلة من وسائل التنفيس عن طاقات الشباب من خلال توقر أجواء 


الترريح عن التقس» كا أا فر صة لاکتشاف المواهب واهوايات لدى أعضاء الاعات 
وإمدادهم با-حبرات والتجارب الئافعة التي تصقل هذه المراهسب» هلا وتعشبر الرحلة 
وسبلة علاجية لا يقل دورها العلاجي عن الدور الثربوي فإذا ما استغلها الأخصائي 
الاجتياعي أحسسن استغلال فإضه يستطيع أن بخلص الأعضاء من بعسض العادات 
والسل و كيات غور المرغوبة كالانعزال وا لحمول وتعزيز السلوكيات المرغوبة كالتعساون 
والأحوة والسلام وقد تكون الرحلات من حيث إلأمد قصبرة أو طوية. 


طا 


ساریر Justification ٤‏ 
الغبرير رل) : 


إحدى العملياث النفسية التي تشكل عائقا في طريق محقيق مدآ القبول من قبل العميل 
للأخصائي أو حنى من قبول الأخصائي للعميل يقصد بها (أن بتهرب الإنسان من 
الاعتراف بأخطاؤه ومواجهة الواقع ويجاول جاهداً أن يرز من الأسباب والعوامل الكامثة 
ي مناطق بعيدة عن ذاته ما يبرر المظاهر الخاطئة أو سوء التكيف الحادث في موقفه وهسذه 
عماية مرهقة للأخصاتي أيضاً إذ عليه أن بجعل العميل يواج الوائع وآن يكون مستعداً 
لفهم دوره في حل المشكلة وخير مثال» على ذلك الإنسان سريم الغخضب والشورة الذي 
يوجد المشاكل آينا حل ثم يتفنن في إلقاء اللوم ويإتقان ومنطق مقع على الخرين] 
(ص 60-59 35) . 


جد منحرف Juvenile Delinquent‏ 
الحدت اجر ف (J DBD)‏ : 


تعددت تعاريفه بتعدد العلوم والمهن التي تتعامل معهء فقد عرفة الاجتهاعيين (علياء 
الاسجتاع وألخدمة الا جت اعية) (أله صغبر السن الذي بقع ضصحية سروف سيئة سوام 
اجتماعية آو اقتصادية أو ثقافية أو حى حضارية)» أما عل اء الغ فيعرفونه بأنه (مسن 


يرتكب فعلاً بخالف أناط السلوك الماقق عليه للأسوياء في مثل سنة وني البيئة نتيجة معاناته 
لصراعات نفسية لا شعورية ثابعة نسبياً تدفعه لا إرادياً لارتكاب فعل شاذ كالسرقة أو 
العدوان أو الكذب أر التبول اللا إرادي ... الخ). 

فیا رى ر جال القانون أنه (الشخص الذي يعتدي على حرمة القانون فيرتكب فعلا 
منهي عنه أي سن معينة ولو آتاه البالغ لوقع حت طائلة العقاب سسواء كان هذا الفعل 
خالفة أو جنحة أو جتاية). 


محكمة الأحداث النحرفن Juvenile Delinquent Court‏ 
محكمة الأحداث الحترقن C(‏ 0[ ¥ل) ؛: 

جهة قضائية تختص بمحاكمة الأحداث المنحرفين كتميز هم عن غيرهم من الكبار من 
تزيد أعمارهم عن الثامنة عشرة تربطها بالمهنة علاقة قويةء وبالذات إحدى جالات الهنة 
وهو جال الدفاع الاجتاعي. 

فالهنة تنظر لمحاكم الأحداث على أا طريقة علاجية وإصلاحية بالدرجة الأولى 
وليست عقابية أي أن المحكمة كا تراها المهنة لا تصب جهودها على كل ما مسن شسأنه أن 
یدین ا لحدث وإنها تبحث مع محاتب الخدمة الاجتاعية ومراقبي السلوك عن العوامل الى 
أدت إلى انحراف الأحداث وعن أنضل السبل وأنجعها لمعالحة الانحرافاتث لذلك ترى 
أن الأحكام التي بصدرها قاضي محكمة الأحداث عادة ما لا رج عن الحكم بالراءة آو 
تسليم الحدث إلى أسرته أو وصيه أو فى إيداعه بإحدى مؤسسات الدناع الاجتياعي والشي 
غالبا ما تتبع ي العديد من الدرل إلى ما يعرف بوزارة الشؤون الاجتياعية وفي بعص الدول 
إلى وزارة الداخلية. 


يابة الأحداث . Juvenile Delinquent Custody‏ 
نياية الأحداث الجانحن (© 0 ل) 


امرحلة القضائية الأولى «التي تتعامل مع الحدث انحرف بعد تحويله من شرطة 
الأحداث قي الدول التي تتوفر فيها شرطة خنصة في الأ-حدات وهي قسم من أقسام الشرطة 
العادية في الدول التي لم تصل بعد إلى مرحلة إنشاء شرطة خاصة بالا حداث. حيث يتم فبها 
التحقيق مع الأ-صداث مع الاهستهام ا لاص بدراسة السدوافع المختلفة الي أدت إلى 
الاتحراف» (ص 172ء م 44) وعادة ما تكون إجراءاتبا إما بإطلاق سراح الحدث لعدم 
ثبوت الأدلة آو عدم كفايتها آو بسليم الحدث إلى أسرته آو الوصى عليه إلى حين حلنول 
موعد المحاكمة آو الأمر بإيداع الحدث في دار املاحظة و ما يعرف لدى البعض ہمركز 


دار ضيافة الأجداث . Juvenile Hospital House‏ 
دار ضیانة الأحدات ( ۴8 ۴) : 


إحدى الجهات التي تعمل على توفبر الرعاية للأحداث» فهي وسيلة علاجية وتجربة 
جديدة يمر بها الحدث حيث تتوفر له فيها كل أسباب الإقامة المريحة. أي أا أفضل حالا 
من بيتته الطبيعية وهو المطلوب لأن السبب الرئيسي في إبداعه بالدار هو ردي ظروف 
إقامته فى بيئنه الطبيعية لذلك فإن الإقامة فيها تععبر مسن قبيمل الإقامة المؤقة. تعسددت 
تعاريفها إلا أن من أبرزها التعريف الذي براها عل أا «إقامة مؤتتة يدف صلاجي 
خصو صا للبيئة الطبيعية للحدث» بمعنى أا ليست دار حجز أو تحفظ ولكنها بمثابة 
مضافة اجتاعية أو مضيفة اجتماعية مجكمها نظام محدد يأ إليها الحدث بأمر من المحكمة 
أو من قبل وزارة الشؤون الاجتاعية أو المنظهات واهيثات الأخرى ذاث العلاقة. شريطة 


أن يراعى مكتب المراقبة الاجتاعبة صلاحية الحدث لليقاء قيها بسبب سوء بيتته المئزلية) 
(ص 173 م 44). 
دار مالاحظة الأحدات Juvenile Observation House‏ 
دارملاحظة الأحداث (8 0 3 : 

جهة رئيسة من الحهات التي تختص برعاية الأحداث الجائحين» فهى مكان للحجز 
الؤقت عادة ما حجر فيها الحدث بآمر من النبابة بسبب اقارافه إحدى الحرائم أو تشرده أو 
در وقد مع عدم وجود آسرة تقوم باستلامه وذلك اين عر ضه على حكمة الأحداث» عاس 
أن فترة إيداع الحدث في الدار عادة ما لا تكون طويلة. 


Ra. قراب‎ 


قرابة )K(‏ : ) 
جاري التعامل به ني المهنة بشكل عام وبطريقة خدمة الفرد بشكل خاص؛ تعسددت 
تعاريفه سواء في المؤلفات الإنجليزية أو العربية إلا أن من أبرز تعاريفه وأوسعها انتشاراً ف 

الإنجليزية 
'"Kinship- Relationship, Generally Through Common Ancestry,‏ 
Also Possibly Through Adoption" (P. 340. R 64).‏ 


ومعلی هذا آنا علاقة عادة ما تكون عبر جد أعلى مشترك واحد وقد تكون عبر التيني. 


Laue as a Escapegoat القاتد ڪڪيشس فداء‎ 


شاع استدخدامه في مهنة الخدمة الاجتهاعية وبالذات ني طريقة العمل مع الاعات 
حيث بعتبر أحد الأدوار المامة التي يتحثم على قائد الجماعة مارستها إذا ما تطلب الموقف 
منه ذلك فك أن قائد الماعة بجظى باحترام وتقدير وصشاعر الوفاء مسن قبل أعصضاء 
الجياعة والأكثر من ذلك بالدعم والتضحية من أجل إنجاح مهمته» فإنه لا يسلم مسن آن 
يكون موضع نقد وسخط ولوم أعضاء الياعة أو الأغلبية الساحقة منهي خصوصاأ في 
الأزمات والظروف العصيبة التي قد تمر بها الماعة وبالذات إذاماتعلق الأمر بسوء 
التخطيط والتدظيم وفشل البرامج» الأمر الذي يتطلب منه عدم التهرب من حمل 
مسؤرلياته تجاه مواطن الخطاً وتفديم التضحيات من أجل ضهان استمرار واستقرار 
وناسك الماعة حتى ولو تطلب الأمر منه التتنحي عن م ركزه. 


الريادة في طريقة خدمة الجماعه Leadership In Group Work‏ 
Method )‏ 
الريادة ف طريقة خدمة الجيامة(M‏ ¥ 6 ]) : 


يحضى باهتام بالغ من قبل علماء وباحثي» الطريفة وبالذات مذ الاعتراف الرسمي 
بالطريقة عام 6ء تعددت تعاريفه» إلا أن من أمها تعريف تيد )]٠4(‏ الذي نص 
على أا «القدرة على التأثر في أي حماعة من الاعات كي تتعاون لتحقيق هدف تشعر 


بحيو يته . 


صحويات النحدم Learning Disability‏ 
صعربات التعلم (0 £) : 

مدان حديث من ميادين التربية الخاصة تم به مهنة الخدمة الاجتاعية خصوصاً 
إحدى الاما التخصصة في العمل مع المعوقين بالإضافة إلى المبجال المدرسي» ولعل ما 
يميز هذا الجال هو أن الذين يعانون من صعوبات التعلم (لا تبدوا عليهم أعراض جسمية 
غير عادية؛ فهم عأديون من حيث القدرة العقلية ولا يعانون سن أي إعاقات سسمعية و 
بصرية آو جسمية أو صحية أو أاضطرابات انفعالية أو ظروف أسرية غير عادية إلا نهم في 
نفس الوقت غير قادرين على تعلم المهارات الأساسية والموضوعات المدرسية مثل الانتباه 
والاستياع أو الكلام أو الشراءة أو الكتابة ... الخ. 


وقد ظهرت عدة تعريفات لصعوبات التعلم من أبرزها التعريف الذي وضعته الجمعية 
الأمريكية لصعوبات التعلم عام 1984 والذي ينص على أن (صعوبات التعلم الخاصة 
حالة مزمنة ذات منشأ عصبي قور في نمو أو تكامل آو استخدام المهارات اللفظية أو غير 
اللفظيةء وتظهر صعوبات التعلم الخاصة كصعوبة واضحة لدى الأشراد الذين يتمتعون 
بدرجات عالية أو متوسطة من الذكاء» وأجهزة حسية وحر كية طبيعية» وتتوفر لديم 
فرص التعلم المناسبة وتخثلف آثار هذه الصعوبات على تقدير الفرد لذاته وعلل نشاطاته 
التربوية والمهنبة والاجتاعية وبنشاطات الحياة الطبيعية باختلاف شدة درجحة تلك 
الصعوبات) (ص ص 229- 230 م18) . 

بها تركز تعريقات أخرى على آها اضسطراب أو اعتلال في واحدة أو أكشر من 


العمليات» الأساسة التي تتصلل أو ترتبط بالإدراك أو استخدام اللغة سواء محادثة أو كتابة 
,«(P 240,R 69)‏ 


خقض محدل الحاناة Least Contest‏ 
خفض معدل العاناة © ا : 


أحد البادئ المستخدمة في طريفة تنظيم المجتمع يبشصد به (رفع بعض الضغوط عن 
اجتمع وخاصة تلك المصاحبة لقيام المجتمع بمسئولياته في عماية النغير وذلك من منطلق أن 
خفض معدل المعاناة لدى المباهير في المجتمع يمكن أن يتحقق من خلال الحد من المصعوبات 
التي تواجه المجتمع في مسر ته نحو تحقيق الأهداف) (ص80 وما پعدهاء م11) . 
مستوى الحبشة Leveî of Living‏ 
مسنوی الحیشة ( ا) : 


حضى باهتام العديد من العلوم والمهن والدول والحكوماأتث» خصوصا بعد أن اعثبرنه 
هيئة الأمم المتحدة مؤشراً رئيساً لقياس الإنجازات التنموية التي تتحقق على أرض الواقع» 
هذا مع ضرورة العلم آنه لا يقاس مباشرة وإنها يمكن التعرف عليه من خلال جموعة من 
المؤشرات والتى اقترحتها نة الإحصاء التابعة فيئة الأمم المنحدة حيث اعتبرت مستوى 
العيشة مثابة (دليل مؤلف آو مكون من تسعة مؤشرأت رئيسة مرضية أو مشبعة لمسنويات 
ا حياة وهی : (66 8 ,.146 .۳). ) 

1- الصحة 

2- استهلاك الطعام مع التركيز على الكمية ‏ 

3-التغذية مع الثركيز على اللوعية 

4-التعليم 

5-التوظيف وظروف العمل 
6-الاسکان ) 


7-الضان الاجتماعي 


8-اللابس 

9-الترويج 

0-الربات 
مجدمع مجلي Local Community‏ 
الجتمع الحلي (€ .) : 

تولية امهنة وبالذات طريقة تنظيم الجتمع جل اهتامها من أشهر تعاريفه ما ورد 
بالإنجليزية والڈذي ينص على آنه 
"community, is defined as a sense of identity between‏ '... 


individuals (even though, in some cases, their mutual identification 


may never have resulted from any personal contact) " (p.357 —R, 50 ).‏ 
وترجة هذا النص تعني أنه تطابق او نماثل بين الأفراد في المجتمح ينشاأ عنه ارتباط 
عاطقي وشعور متبادل حتى وإن كان الرباط المشترك في بعمض الحالات لا بستم نتية 
لاتصال أو احتكاك شخص مباشر» آي أنه يتم بطريقة غير مباشرة. 
تنمية المجنمح المجلي Local Community Development‏ 
تنمية الجتمع المحلي (0 € ا : 
بدا الاهتام الواضح به أول ما بدأ يعد الحرب العالية الثائية وبالذاث بعسد حصول 
العديد من الدول الثامية على استقلاهماء أي أنه تبلور ذا اللسمى لأول مرةق مؤقر 
الشروج عام 1945 ثم تم تبنیه من قبل مۇتمر کامیروج عام 1948 وما تلاه من مؤقرات 
دولية. إلا أنه وبالرغم من عملية البلورة التي حصلت له فقد ظل الكثيرين مخلطون بينه 
وبين تنظيم المجتمع وما يزال البعض منهم على هذا الحال من اخلط حتى وقتنا اللحاضر مع 


ا 


أن تنمية المجتمع المحلي تعتبر جال من المجالات التي تساهم فيهسا طريقة تنظيم المجتمع 
كواحدة من طرق الهنة إلى جانب مهن آخرى عديدة» كالطب والتعليم والزراعة... الخ. 

تعدددت تعاريفه إلا آن من آبرزها تعريف الد كتور عبد الباسط حسن الذي يرى تنمية 
الجتمع على آنها «تلك العماية التي تہدف إلى إحداث تغبر ات اقتصادية واجتهاعية وثقافية 
مقصودة عن طريق الاستغادة من الطاقات والامکانات الأوافرة ف في المجتمح والاعت اد صلل 
الجهود المحلية والتعاون بينها وبين الحهود الحكومية في تفيل ال رامح الموجهة نحو تحسين 
المعيشة للأفراد شربطة أن بكون هذا نابعاً عن فهم واقتناع من قبلهم» (ص 25-24 م 7). 
خدمۀ ذات مدی طویل Long Term Service‏ 
الخدمة ذات ادى الطبیل (5 ٣‏ ) : 

تنموذج آخر من الناذج التي ڌ تقوم على أساس المدة الزمنية التي تستغرفها عملية ثقديم 
الخدمة للعملاء من امرض وبالداث عملاء طريقة خدمة الفرد فمبذ بداية مقابلة الأستقبال 
وحتى دهاية المفابلة الختامية عادة ما تستغرق مدة زمنية أطول من نموذج اللخدمة القصيرة 
حيث يرى بعض الاختصاصيين آما (النموذج الذي يستغرق تقديم ا لندمة في ضوئه مدى 
أطول من الثلائة أشهر أو عددا من القابلات أكثر من (12) مقابلة أو أكشر من (10) 
ساعات عمل من وقت الاختصاصي) (ص ٠-‏ م 14). 


وعادة ما يستخدم هذا النموذج مع الحالات الصعبة أو المستعصبة ك) يسنخدم مع 
ا لحالات التي يزداد فيها تشابك العوامل وتتعدد الجهات المعنية بتقديم ا لندمة ومن أمثلة 
ذلك حالات الإدمان عل الكحول والخدرات ومشاكل النوافق الزواجي وجنوح 
الأحداث .... الخ. 


زواج الحب ا ) Love Match‏ 
زواج الحب (11.]): ) 

شکل من آشکال الاختيار للزواج» محضى باهتمام علم الجاع ويالذات على الاجتاع 
العائلي والمهنة خصوصاً ا لمجال الأسري يقصد به أن يكون اختيار كلا سن المقدمين على 
زواج لبعضهم البعض اختياراً حرا قائ على الرغبة والمشاعر المشتركة والمتبادلة بعيداً عر 
اللصلحة أو المنفعة» كما هو الحال في زواج المصلحة الذي غالبا ما يكون مرتبًا ترتیبا مسقا 
وبالكامل من قبل آهال العروسين. 


Mc Questionnaire استبیان ريدي‎ 


الاستبيان البريدي (@ )M‏ : 


رسيلة من وساثل جع البيانات تستخدم بشكل رئيس في المسوح الاجتماعيسة سواء 
كانت با لحصر الشامل آو بالعينةء يتكون من مجموعة الأسثلة المنظمىة والمتسلسلة بشكل 
ملطقي لتحقيق هدف أو آهداف البحث» عادة ما ير سل إ إى عيئة البحث من أجل الإجابة 
عليه هذا ولقد حدث تطور كير عليه إذ لم يعد البريد وحده هى واسطة توزیعه وإعادته 
الوحيدة فقد صح الفاكس والإنترنت وسائل حديشة من وسائل ارسالة وثلقى 
الرجابات عليهء عادة ما يتم اللجوء إلى هذا الأسلوب في جمع البيانات عند تعذر مقاباة 
البحوثين وجه لوجه أو الوصول إليهم وتسليمهم الاستبانات باليد. 


إستراتيجية المجافظة على الوضمح Manne Status‏ 


القانم (uo Stratery‏ 
اسازاتيجية الحافظة على الرض القالم Q S(‏ § 1) : 


إحدى الاستراتيجيات المستخدمة في طريفة تلظيم المجتمع قام بوضعها العام سبيرجل 

ام تعد من بن هم الاستراتيجيات المحائظة فهي لا تومن بالتغيبر وبالذات 
التغيبر ا مغاجى أو الثوري للأرضاع القائمة في المجتمع وإنم) نؤمن بأن نمسق الرعابة 
والحدمات القائمة ي أي جتمع من المجدمعات ها الأفضل لأا ينسجان مع واقع هله 
المجتمعات وابئيتها وبالتال يجب استمرار ها لا بل المحافظة عليه بشتى الوسائل وإن كل 
ما يمكن أن نقعله إيزاثهما هو العمل على صيانتهما بين الحبن والآحر وتعسين ا لجوانب غير 
الفاعلة فيهما وقد يصل الأمر إلى حد توسيع نطاقهما بحيث يلبيان الحاجات اللحديدة 
للأهالي» وبناء عليه» فإن هذه الإأستراتيجية هي إحدى الاستراتيجيات التي تعبر عن 
وجهاث نظر الصفوة ومن هم مصلحة في استمرارية الوضع القائم على ما هو عليه لأنمم 
وحدهم الذين بخشون من التغيير مادا ؟ لأن فيه إضرار بمصالحهم وإنصاق للغالبية 
العظمى من السكان. 
زواج Marriage‏ 
الزواج :)M(‏ ) 


ظاهرة اجتراعية قديمة قدم الإنسان نفسه تناولتها ختلف العلوم الاجتماعية بالبیحث 
رالدراسة خصوصا علم الاجتإع ومهنة ا لدمة الاجتاعية وعلوم الدين وبالنظر إلى آمبة 
الظاهرة فد تعددت تعاريفها بتعدد العلوم الثي نارلتهاء حيث يعرف الزواج من الناحية 
اللغوية آنه الازدواج والاقتران والارتباط كا أنه يعني اقتران أحد الشيئين بالآخر 
وازدواجهم) أي صبرورعہ) روجا بعد أن کان کلاً منهیا منفرداء آما ئي القانون فإشه (ميشاق 


شرعي يقوم على سس من المودة والرحمة والسكينة تحل به العلاقة بين رجل وأمرأة ليس 
أحدهما حرم على الآخر) كا بعرف الزواج على أنه رابطة تقوم بين رجل وامرأة تنظمها 
ويحل بموجبها للرجل أن يطآ المرأة ليستولدها وينشأً صن هذه الرابطة أسره يترتثىب 
بموجبها حقوق وواجبات تعلق بالزو جين والاولاد. 

هذا ولقد حدد علماء الاجتاع العائل معايير لتفسير هسذه الظاهرة منها المعيار 
الاجتماعي التقليدي الذي ينظر للزواج كظاهرة مقدسة والمعيار القليدي الذي يضع 
سلطة الخاذ القرار في يد الشخص المتزوج أما المعيار الثالث فهو الذي يؤمن أن الزواج 
مصلحة شخصية لإرضاء الذات وليس لإرضاء الأسرة أو امجتمع (للمزيد حول هذه 
المعايمر آنظر الوحيشى في مؤلغه الأسرة والزواج) أمافي التراث السوسيولو جي الغربي 
وہالذات الإنجليزي فقد آولى اهتمام كبير للزواج إل درجة أن المجتمع الانجليزي لا يخلع 
صفة الرجولة على الرجل إلا إذا تزوج وما دام لم يرتبط بهذا الرباط المقدس فإنه ببقى فى 
نظرهم ولد بغض النظر عن سنه) (66 ٩‏ ,100 ۲) . 
جدمة اجتماعية عمالية Materialism Labor social work‏ 
الخدمة الاجتماعية العمالية )۷ M118‏ . 

مكون أساسي من مكونات الخدمة في المجال المعالي حيث بحل للعديد من العل)ء 
والمأرسين في الميدان العيالي تقسيم الهنة في هذا الحقل الى قسمين رئيسيين أولاهما الخدمة 
العالية الادية وثانيه) الخدمة العالية الإنسانية أو النفسية. إما الأول موضم اهتمامنا ني هذا 
الجزء فينقسم بدورة الى : 


آ- خدمات مادية: : اجبارية عادة ما بوچدها ویکفل استمرارها القانون مثل مستویاٹ 
الأجور وبالذات تحديد الحد الأدئى للأجور وتحديد ساعات العمل اليومية أو الأسبوعية 


اينات ضد الشسيخوخة والمجز والوفاة وإصابات العمل وأمراض الهنة وخلافها من 
التأمينات. 


ب- خدمات مادية طوعية لا تفرض عادة بتشريع كا هو الحال قي الخدمات الإجباربة 
وإتماتحض عل تقديمها التعليمات واللوائح والتنظيات العالية كالممعيات والنقابات» آي 
ها تقدم للعاملين بمحض إرادة الؤسة أو الشركة أو المنشآة القائمة ... الخ خصوصاًفي 
مواقع العمل مل المطاعم والاستراحات ودور العبادة وأمساكن مارسة بعض الألعاب 
الرياضية ووسائل النقل من وإل مركز العمل والسرحلات الداخلية والخارجية.... الخ 
والتي غادة ما ينظمها ويشرف عليها مكتب الخدمة الاجتاعية العالية نمثلا بالأخصائيين 
الاجتاعيين العاليين في كل منشاة. 


وجات غذانية فرق المجاذت Meals On Wheels‏ 
الوجبات الغذائية فوق العجلات (۷۷ 01 


شكل من أشكال الرعاية التي تقدم للمسنين بدأت فكرمافي الولايات المتبحدة 
الأمريكية على شكل مشروع لطهي الطعام وبثلاث وجبات بومية وتوزيعها عصلى المسلن 
غير القادرين على طهي الطعام في مناز هم بدلا من انتقال المسنين إلى دور الرعاية مقابل 
اشتراك شهري سواء دفع من قبل المسين أنفسهم أو من جهات أخرى بما في ذلك جيع 
التبرعات لتغطية ثكاليفه (للمزيد انظر الدكانرة بجيى الدين السيد خمد عويس »فى 
مؤلف التدريب العمل في الندمة الاجتاعية » 1999- 2000). 


Mediator Role دور الوسيط‎ 
: )M E( دررالوسط‎ 


2 


أحد أدوار المنظم الاجتماعى فى طريقة ننظيم المجتمع» بقصد به آن يقوم المارس بثو جية 
الفقراء تجاة ا لخدمات القائمة فى المبجتمع» بكلمات أخرى أكلر وضو حا فهو( أى المبارس 
الوسيط) ما هو إلا حلقة وصل واتصال بين العملاء وا منظمات فى المجتمع الى بعيشون 
فيه أو بين الاحتيا جات والموارد. 


سسس 
ميتافور سبي Medical Cuasal Metafore‏ 
الميتافور السببي (۷1[ € ۷1) : 

استندت إليه ماري ريتشموند 1018ء1 1٣y‏ في .... مؤلفها الأول التشخيص 
الاجتماعي عام 1871 وهي يعي استعارة النموذج الطبى وتطبيقه في معا حة المشكلات 
الاجتاعية (بمعنی آخر آن لا علاج للمرضی بدون تشخیص ولا تشخیص بدون دراسة 
وقد افترضت أن علاح العلة مرتبط بمعرفة عواملها ولكن عواسل المشكلة الا جتاعية 
تكسن فى الظروف الاجتاعية والبيعة الخارجية مل الأسرة الوضح الاقنصاديء 
العمل...الح) (ص 17 م14). 


Medical Organization مؤسسة طبية‎ 


الؤسسة الطبية (0 0۷1 : 

ذات صلة قوية بمهنة الخدمة الاجتاعية وبالذات ما يعرف بالخدمة الاجتهاعية الطبيسة 
والتي تتمثل جهودها ني المستشفيات والمصحات على شكل آقسام أو وحدات لاتقل 
أهمينها عن الأقسام الرئيسية المنصبة على عاج المرضى على اعتبار أن الحالة الاجتماعبة 
والنفسية تؤثر بشكل أو بأخر على صحة المريض. 

يقصد بها كل هيئة طبية عدف تقديم الرعاية الصحية للأفراد سواء كانت هذه الرعاية 


علاجية أو وقائية أو إنشائبة وسواء كانت عامة أو رعاية متخصصة تقدم لأفراد يعيشون في 


منطقة جغرافية معينة وقد يتيعون لقطاع مهني آو حتی فئوي وعنصري. 

أو ثقدیم خدماعها للجميع بلا استلناء من .أمثلتها المستشفياث العامة أو المتخصصة 
ومكاتب الصحة ومراكز رعاية الطفولة والأمومة والمصحة المدرسية ومصلحة الطب 
الوقائي الج (صس- : 3 


Medical psychological social 
Casework 


خدمة الفرد الطبية النفسية 
خدمة الفرد الطيية النسية(C‏ 8 ۲ 01 ؛ 


إحدى المارسات المهنية التي تقوم ما المهنة خصوصاً طربقة خدمة الفرد في تعاملها مع 
عملاءهاء يقصد بها ذلك النوع من خدمة الفرد المرتبط بالعلاج التفسى والصحة العقلية 
ويندمج في برامج المؤسسات التي يكون مدفها الرئيسي دراسة وعلاج الاضطرابات 
التفسية والعقلية والوقاية منها. 
خلامة اجتماعية طيية Medical Social Work‏ 
الخدم الاجتمامية الطبية (۷۷ 8 1 : 

إحدى المجالات المتخصطة التي تعمل فبها الخدمة الاجتماعية بطر قها الثلاثة الرئيسة 
(طريقة خدمة الفرذء وا لحاعة ثم تنظيم المجتمع) ظهرت أول ما ظهرت في إنجلترا عام 
7 ثم ما لبشت أن اتدشرت بعد ذلك ني خدلف بلدان العام با فيها البلدان العربيةء 
حيث تعتبر جمهورية مصر العرببة رائدة الدول العربية في دخول هذا المجال» هذا و تعمل 
الخدمة فى المؤسسات الطبية سواء كانت على شكل مستشفيات أو مراكز صحية أو 
عيادات... الخ (أساسها العمل المشترك بين الطبيسب وهيشة التمريض والأخصائي 
الاجتماعي دف إلى الوصول بالريض للاسنقادة الكاملة بالعلاج الطبي والتكيف في بيثته 
الاجتاعية) عرفها آخرون بها (ججموعة المحهودات الاجتاعية الموجهة لمساعدةالطبيب 
في تشخيص الحالات الغامضة ورسم خطة العلاج وبا يمكن المريض من الانتفاع بالعلاج 
المقدم له واسترداد وظائفه الأجتاعية وذلك يإزالة العوائق التي نعترض طربق انتفاعه من 
الفرص العلاجية المهيأة له وتهد الظروف لانسجامه مع المجتمع بعد شفائه). 


أخصائي اجتمامي طي  Medical Social Worker‏ 
أخصائي اجتماعي طي (۷ 8 )٤‏ : 

مارس مهئي أعد إعداداً نظرياً وعماياً ملافا في مدارس أو كليات الندمة الاجتاعة 
علا آنا تختلف عن بعضها البعض فى مستوى إعداد الأخصائيين فيها تبعاً لإمكانياا 
المادية والفنية ففي حين تخرج الو لايات المخحدة الأمريكية واهند الأخحصائيرن الاجتاعيون 
بمستوى الاجستير فإن دولا أخرى تكتفي بمسنوى البكالوريوس في| دولا عديدة 
وبالذات في العالم الثالث تكتفي بمستوى الدبلوم المتوسط (سنتان بعد الثانوية العامة). 

هذا ولعل أهم ما يميز الأخصائي الاجتماعي الطبى عن غبره من الأخصاتيون 
الا'جتاعيون هو أكدسابه خيرات ومعارف في المجال الطبي وذلك من خلال الشدريب 
ايدان ي العيادات والمؤسساث الطبية كا يتمتع في العديد من الصفات المظهرية والعقلية 
والنفسية والمهنية ويقوم بالعدید من الادوار منها التلقيفية للممربض وآسرته والتلموبة 
والوقائية والعلاجية ويعمل على تشخيص الرض من الناحية الاجتياعية والتفسانبة ويق ده 
المساعدة مم ولأسرهم قبل الدخول إلى الشفى ويستمر هذا المدور في المساعدة بعد 
الدخول للمشفي والخروج منه فما بعرف بالرعاية اللاحقة» خصوصاً للمرضى المعرضين 
للائتكاسة من جديد. 


شاف عقلي Mental Retardation‏ 
التخك الحقلي (8 ۷1 : 

قديم قدم الإنسان على هذا الکو كب إلا أن الاهتمام بهذا امرض هو الذي مر بالعديد 

من المحطات المامة من التعليب والقتسل للمعساقين الممصابين بهذا امرض في العصور 

القديمة والوسطى إلى الإمال مع بعض آوجة التأيل في مراحل لاحقة ثم بداية الاعتراف 

بحقوتهم وتقديم بعض أوجه الرعاية هم مذ نهاية القرن الثامن عشر وبداية القرن التاسع 


عشر» حيث توجت هذه الجهود بالإعلان العالمي -حقوق المعوقين في عام 1971 وما تلاها 
من مو قرات وبيانات ووثائق صدرت عن المعية العامة للام الحدة. 

هذا وتتعدد تعريفاث الإعاقة العقلية بتعدد المهن والعلوم الشي تتاول هله الظاهرة 
بالدراسة والبحث من بينها مهنة الخدمة الاجتاعية ولعل التعريق الذي يقرب من طبيعة 
الخدمة الاجتماعية وبالذات أحد خالا التمخصصة في التعامل مم المعوقين مو تعريف 
الحمعية الأمريكية للتخلف العقل الذي أقتر حه جروسمان 1983 421 ۲085ع وجاء 
نصه (التخلف العقل يشير إلى حالة من الائخفاض الدال في الوظائف العقلية العامة تظهر 
أثناء فترة الدمو ينتج عنها أو يصاحبها قصور في السلوك والتكيف (ص 72 ٨73-‏ م 48) 


مراهقة متوسطة Middle Adolescence‏ 
المراهقة المتوسطة ره ۷1[ ): 


إحدى مراحل النمو التي یمر با ا لحدث ذات تأثير بالغ على سلوكه وشخصيته بشكل 
عام حددها العلماء بالفئة العمرية التي تقع بين (18-14 ) سنة وهى الفئة التي تنميز 
بشعور المراهق بالنضج والنزعة الى الاستقلال والاعتياد عل الذات بالإضافة إلى ال حاجة إلى 
الحرية كما وتعتر بداية حمل الحدث لسؤولية سلو كه وتصرفاته حتى من الناسحية المدنية. 


علاج بالحيط الا جنماعي Milieu Therapy ١‏ 
العلاج بانحيط الاجتماعي (1 )M‏ : 


ساد المهنة في الآونة الأخيرة خصوصًا في المحتمع الأمريكي الذي شكل انطلافته الأول 
حیث ظهر في عمال الکثیرین آمثال ( 1968 راهاه۴) م انتشل بعد ذلك إلى الكثرر من 
المجتمعات (مطبقاً العمل ا لماعي الديناميكي النضي مع العملاء وبالذات مع الشاب غير 
المتو افقین اجشاعياً مستخدماً کار leis‏ عن العلاج ايدان والمجال الحياتي 


كطريقة لفهم التفاعلات بين الأفراد وداخل ا لحباعات وخاصة المقيمين في المراكز والبيوت 
الداخلة أو ما تعرق بمنازل الطلية (صر 104 م 42{ 


خدمة اجتماعية عسكرية Military Social Work‏ 
الخدمة الاجتماعية السكرية (۷۷ )M S‏ : 


إحدى جالات إخدمة الاجتماعية العاملة مع اجنود وأسرهم ظهرت حديثاً أي خلال 
المرب المالية الثانية وزادت الحاجة إليها بعد الحرب الثائية وما تلاها من آزمات 
وصراعات فقد نا هذاا لمجال وترعرع في أحضان القوات المسلحة الأمريكية أصبح واقعاً 
لا پمكن تجاهله أو الاستغناء عنه حبث يفوم الأخصائيون الاجت|عيون العسكربون ببعض 
الخدمات مثل تقييم وعلاج الاضطرابات الانفعالية للعسكرين وأضراد أسرهم وإنجاد 
وتطوير الموارد الاجتاعية وتيسير الاتصالات ليس بين الأفراد العسكريين بعضهم 
بالبعض الآخر فط وإنها بين الأفراد ني الحيش وآقريائهم الذين يعيشون في مواقع أخرى 
(ص 322 م6). 
ڌتڪيك توسيح الأقق Mind Stretching Technique‏ 
تكتيك توسيع !لفق (7' )M1 S$‏ : 


آسلوب بمو جیه (إكساب أعضاء الجنمع الحلي جموعة من العلومات التي تساهم 
في تعديل الاتجاهاث المعوقة لحهود التنمية) ( ص55 ¢ (4Û‏ 


هذا ويراء ا مؤلف على آنه سلوب فني يتم اللجوء إليه من أجل تزويد أعضاء الجتمع 
لمحل بكل البيانات والمعلومات المؤيدة أو الداعمة للمشاريع التتموية المراد إقامتهاء أو 
تطوير ما هو قائم منها من أجل قبو ها من العنيين والتوقف عن معارضتها والو قوف حجر 
عثرة ني سبي تنفيذها وغالباً ما يتم اللجوء له في حالة زيادة نسبة اجهل في المجتمع وظهور 
ماعات نفعية من مصلحنها أستمرار الوضح القائم على ما هو عليهء أو عند التشكيك في 


أهداف وجدوی المشارب بح التتمويةء علا أن الشائمون عليه يعتمدون ئي إتناعهم للع ”اء 
رالقادة الشعييين عل المقابلات والزيارات والحوارات والسين) والمسرح ... الخ 


Modification Ego ذات متکيیئه‎ 
: ۷M ٤( الذات انتكيغة‎ 


على العكس من الذات المتمردة فهي الحزء من الذات شديدة الالتزام شسديدة احرص 
والنظام والقادرة على التكيف مع مواقف اللمياة المختلفة مع الرغبة الشديدة في التملك 
والسبطرة (ص» 27- 277 م14). 
زواج احادي ) Monogamy‏ 
زواج أحادي (۷1[) : ) 

أحد شكال الزواح الشائعة وبالذات في المجتمعات الغربية تستخدمه مهنة اللخدمة 
الاجتماعية بشكلل واسع» بقصد به آن بتزوج الرجل أو تتروج المرأة مرة واحدة من شخص 
واحد في الوقت ذاته بمعنى عدم السيإح للرجل بالجمع بين أكشر من زوجة آو للزوجة 
ٻالجمع بين أكثر من زوج. 
ڈعراخلاقي Moral Panic‏ 
الذعرالأخلاقی (۴ )M1‏ : 


زاد اهتمام المهنة به وبالذات في الآونة الأخبرة بسبب زيادة معدلات الانحراف واجريمة 

ومن اجل تقوية عملية تصنيف وحص الناس وفقا للتوقعات بانحرافهم مسستقبلا» فهو 

شكل من أشكال الانحرافات السلوكيةء حيث يعتير العا كوهن (1972 )٤٥16۲‏ من 

أوائل من تنارلوه على آنه نوعاً من أنواع الانحراف كأعمال الشغب (5زوعاا0ه۴) 

والعنف خصوصاً ني المناسبات واللقاءاث العامة مغل المناسسبات العامة والمسابقات 
والألعاب الرياضية (ص 201- 202 م 42). 


متعددي الإعاقة Multi - Handicapped‏ 
متعددي الإعاقة (۴1 )M‏ : 

فغة الأفراد الذين يعانون من أكثر من إعاقة واحدة في نفس الوقت كأن يكون الفرد 
مشلول ومتخلف عقاياً أو لديه إعاقة حر كية وفي نفس الوقت سمعية أو الصم والبكم أو 
التخلف العقل مع عيوب الكلام أو ضعيفي السمح والبصر معا... الخ. 

وبالرغم من آن هذه الفئة من الحتصاص التربية ا-لحاصة إلا أن المهنة عبتم هذه الفشة 
وبالداث ما يعرف با لندمة الاجتاعية فى جال المعوقين(ص 133 م 29). 
مځار 


Naot 
: )N( لخر‎ 


تأي صلة المهنة به من كونما تعمل عى ا لحد من إثارة على المتعاطين» كا وتقوم بدور 
وقائي لحد من عداد المتعاطين له» تعددت تعاريفه ومنها التعريضف الذي يراه على أنه 
(مادة تؤخذ كي تغير من وظائف الجسم ومن السلوك والعواطف والأنكار والمشاعرء ما 
من الناحية الطبية فيقصد به (كل مادة تؤثر على الحهاز العصبي وتضعف وظيفته أو تفقده 
هذه الوظيفة مؤقتا). 


اسلوب تصصي Narrative ) ٠‏ 
الأسلوب القصصي )N(‏ : 

أحد أصناق التسجيل الثلاثة حسب الثوع وهي(القصص التلخيصي» الموضوعي) 
يستخدم في طريقة خدمة الفردء يقشصد به (أسلوب أو طريقة لتصوير الحوار اللفظي 
والتضسى الذي يدور بين الأخصائي والعميل عادة ما يبدف إلى الكشف عن طبيعة وثٌ 


التفاعل المهني الذي يتم بيسنهما بالإضصافة إلى ما حتويه المقابلة من مأارسات مهنية في 
تسلسلها وتعاقبها الزمني لتكون في النهاية صورة حية لتر كيب المقابلة). 

ومن مزاياه الكشف عن سات العميل الشخصية وطبيعة المشكلة كا أنه يتيح الفرصة 
للأخصاتي الاجتماعي كيا بنقد ذاته ... الخ. 
جماعة طبيحية Natural Groııp‏ 


mel 


: )١ G( الجماعة الطبيعية‎ 


لاغنى للفرد عن الانضام إلبها وبشكل طبيعي تلقائي أي غير مرسوم أو موجه من أي 
جهة خارجية فالاتتاء إلبها يتفق مع الفطرة الإنسانية وتزعتها إلى الاجتاع فالانتاء إلى 
الأسرة على سبيل المثال مر فطري غير مصطنع لا بجتاج إلى أي قوى خارجية لتحث الفرد 
عليه وهو نفس الشىء الذي يمكن أن يقال عن ال مباعة الدينية» فا لمسلم غالبا ما جد تفسه 
وبشكل تلقائي وغير مصطنع عضوأ في المباعة الإسلامية. 


Need Society مجتمع الحاجة‎ 


مجتمع الجاجة (8 )N‏ : 


بكثر تعاطيه في مهنة الخدمة الاجتماعية بشكل عام وني طريفة تنظيم المجتمع بشكل 
خاص» فهو وحدة العمل الأساسية في طريقة تنظيم الجتمع» يقصد به جموع الناس ألذين 
يعيشون في منطقة جغرافية ما أو حنى عدداً من ا لمناطق ا حغرافية» المهم في الأمر أن يكونرا 
من الذين يعانون من نفس المشكاة أو المشاكل التي تواجههم آو أن هم نفس الحاجة أو 
ا حاجات وبالتالي فإن طريفة تنظيم المجتمم تعسل معهم على تلبية هذه الحاجات أو 
مواجهة المشكلات التي تعثرض سبيلهم. ٠‏ 


عقاب سلي Negative Punishment‏ 
العقاب السلبي (۴ )١‏ : 

شاقع في مهنة اخدمة الاجتماعية وبالذات في طربقة خدمة القرد فهو يعنى حرمان 
إنسان ما من شيء بحبه وججلب له السعادة إذا م يشم بأداء واجباته والمسؤوليات المنوطة به 
مثل حرمان موظف من علاوة استشائية إذا ۾ يشترك في ٻرناسج تسدريبي ما أو حرمان 
طالب من الاشتراك في رحلة أو معسكر شبابي إذا ما أحفق ي أمتحاناته. 


Negativism ) اة‎ 


السلبية )N(‏ : 
أحد المعصطلحات المستخدمة صلا في علم النفس الاجتماعي استعارته مهنة الندمة 
الا جتہاعية وبالذدات طربقة خدمة الفرد وطريقة خدمة الجماعة حيث أصبحت من بين آهم 
أنواع السلوكيات التكبفية التي يلجأ إليها الأفراد ويالذات إذا ما واجهسوا ما بجحبطهم ني 
تحقيق الأهداف التي يرغبون في تحقيقها وعادة ايكون رد فعلهم على الابطات التي 
يواجهون بها عدم مزاولة أي عمل أو حتى مشاركة الآخرين بأي دور قد يسند هم» ولعسل 
من الأمثلة على هذا النوع من أنوإع التكيف رفض عضو الجماعة الذي م بحظى بالفوز 
بمنصب قائد الاعة استلام أي منصب آخر بعرض عليه داخل المحباعة أو حتى أداء أي 

مهمة تو کل إليه. 
أسرة عصابية Neurotic Family‏ 
الأسرة العصابية (۴ ١‏ : 


إحدى تصنيفات الأسرة المتعددة نحضى باهتيام ورعاية المهئة بشكل عام وطريقة خدمة 
الفرد ومو سسات الطريقة بشكل خاص» بقصد بها الأسرة التي تعاني من الشعور بعدم 


السعادة والاستقرارء فهي متعددة الأدوار والنشاطات ولكنها تعاني من صعوبة كبرة ف 
الاتغاف عل وراحدة منها بسب ما تو اجهه من أزماث ص 13م 23(. 


منظمة غار حكومية Non- Governmental Organization‏ 
النظمات غير الحكوبية (8 0 6 N‏ : 


مؤسسات أهلية يشوم أبثاء الجتمع النتمين والمهنمرن بقضاياه بتأسيسها مساهمة مسنهم 
في خدمة المجتمع الذي يتتمون له وذلك بتقديم خدمات لأفراده وجماعاته بشکل طوعي. 
معلى آخر أكثر وضو حا نما هئات غبر حكومية لا عدف إل تحقيق الربح المادي بقدر ما 
تسعى إلى تقديم خدمات للمحتاجين ها حيث تدار من قبل حالس إدارة منتيخبة انتخابا 
مباشرأ من قبل أعضائها ووفقاً لأنظمتها الأساسية التي غالباً ما تكون في العديد من الدول 
مستمدة من قوائين مصادق عليها من قبل جالس شعبية فسيها توجد دولا اخرى في العال 
تسمح بتكوين مثل هذه المنظمأت بدون التقيد بنأي قوانين أو أنظمة رسمية ومن أمثلة 
المنظمآت غير الحكومية الحمعيات الخيبربة والانحادات النوعية والعامة ... الخ. 


Norm ) ا‎ ٠. ` میاو‎ 


: )N(رايعم‎ 

- درج استخدامه في العديد من العلوم والمهن مثل علم الاجتاع والأنثروبولوجيا ومهدة 
ا لخدمة الاجتاعية ...الخ كمقياس أو حكم على سلوك أعضاء الياعة وأفعاهم. ٠‏ 
تعددت تعاریقه آلا آن من آبرزها تعریف براون (1965) 8۳٥۷۳‏ والذي ينص على 


آنه؛ 


` "Anorm Is. In Its Most Fundamental Sense Ashard Rule Or Guid 
To Behaviour That Is Appropriate Of Inappropriate" (P. 82. R76) 


ونرجة هذا تعني آنه شعور أو إدراك أساسي أو جوهري مشترك للأكثرية وأنه بمثابة 
حک مشترك أو توجيه للسلوك من حيث مدی ملائمته آو عدم ملائمته لعادات وأعراف 
الحاعة. 
أسرة نواة Nuclear Family‏ 
أسرة اة (۴ )N‏ : ) 

شكل من أشكال الأسرة زاد الاهتام به بعد الثورة الصناعبة وما تلاها من أحداث 
اقتصادية واجتماعية وسياسية سامت في أحداث نحول شامل وسريع عل ناء الأسرة 
بشكل عام» تعددت تعاريفها في المؤلفات العربية والانجليزية إلا أن من أوجزها ما ورد 
بالا نجليزية والذي ينص عل إنبا : 

..."The Type of Family recognized to the exclusion of all 
others in our own society ;.Is made up of a married man and 


woman with their off spring" (p221-R79). 


وترجمة هذا التعريف إلى العربية تعلى آنا شكل من أشكال الأسرة المعترف به اجتباعياً 
والمكون على نحو مصمم آو خطط له من زوج وزوجة مع ما ينجبون من ذرية. 


Ons In Social Group Work موضوعية فى خدمة الجماعة‎ 


الوضرعية في خدمة الجماعة ( ۷ 6 $ 0) ؛ 


یقصد با التزام أخصائي خدمة الحماعة الحياد الام في تعامله مسع الياعة وأعضائها 
وذلك من خلال عدم التمييز أو المحاباة لأي عضو من أعضاء الجاعة على حساب 
الآخرين و التحيز ماعة على حساب غيرها من الجياعات لمجرد وجود صلة قريى تربطه 


e ae : ٍ‏ س 5 سے س سن . ن 
بأي عضو من أعضاء الماعة أو على أساس فسوي أو عنصرى أو حتى لمجرد القرب 
الجغراقي ... الح. 

بمعنی آخر فن على أخصائی خدمة الجاعة آن يطبق في تعامله مع أعضاء الجاعة آو مع 
الاعات مبادئ مهنة الخدمة الا جتاعية بشكلل عام وطريقة خدمة الجاعة بشكل خاص. 
ملاحظة Observation‏ 
انلاحظة2 (0) : 


وسيلة هامة من وسائل الحصول عل البيانات تستخدمها مهنة اللندمة الاجشاعية شأ 
شان ضرها من المهن والعلوم المختلفةء يعرفها البعض على أا (المشاهدة الدقيقة لظاهرة ما 
مع الاستعانة بأساليب البحثء المختلفة علا بن للملاحظة العديد من الأساليب التي 
تستخدمها فی عملية المشاهدة منها (الملاحظة البسيطةء الملاحظة بدون مشاركة ثم الملاحظة 
با مشار كة). 


ملاحظة با شاركة Observation By Participation‏ 
اللاحظة بائشاركة (۴ 0) : 


نوع من آنواع الملاحظة البسيطة تستخدم في العديد من العلوم الاجتماعية وبالذات فى 
الأربولوجيا وكذلك في مهنة اللندمة الاجتاعية وعم الأجتماع بقصد بها (اشتراك 
الباحث فعلياً في حياة الأفراد أو الاعات التي يدرسها وذلك بغية ا لحصول على أكر قدر 
من البيانات والعلومات اللازمة للدراسة) (ص 59-257 2ء م3) هذا وقد تنم عملية 
املاحظة بدون علم الأفراد والمهاعات بأن أحدا ما يلاحظهم» كما هو الحال ني دراسة 
العصابات الإجرامية وججاعات التسول والبغاء والقمار ... الخ وقد تكون بعلم جتمع 
السحث امسق وجود من يلاحظ حیاتہم وتصرفاتہم كما بحدث عند دراسة جماعات العمل 


في المصنع أو المزرعة أو المرضى أو عند دراسة الأنثرب و ليون الاجتماعيين أو الثقافيين 
لأسلوب حياة الاعات القبلية والإثنية ... الخ. ) 
ملاحظة بدون المشاركة Observation Without Participation‏ 
اللاحظة بدون الشاركة (۶۴ W۷‏ 0) : 

إحدى آنواع لملاحظة البسيطة يقصد بها الملا-حظة التي جريا الأخصائي الاجتياعي ا 
تقوم به الحاعة من آلشطة وبمارساث عادة ما تكون موضع اللاحظة ولعل من بين آهنم 
مزایاها آما تنيح للباحث آن بلاحظ سلوك الأفراد آو الاعات أو آي شیء آخر یلاحظه 
على سجيته دوتما تكلف أو تصنع أو حى شعور الطرف اللاحظ ان أحداً ما يراقبه أو 
يلاحظ تصر فاته انطلاقاً من آنه إذا كانت احيوانات تعدل من سلوكها وتصرفاعما إذا ما 
شعرت أنها تحت الراقبة فا بالك بالإئسان الذي يعتبر آرقى المخلوقات وإكرامها على وجه 
البسيطةء فهو يتمتع بدرجة عالية من الحساسية تجاه كل ما هو غير مألوف واعتيادي. 
ادي المسنين Old Ages Club‏ 
نادي السنین (0۸€): 

شكل من أشكال الرعاية الاجتياعية التي تقد مها المهنة لكبار السن وبالذات الخدمة في 
جال رعاية المستين وال لخدمة في جال الترويج.. الخ» يشصد بها الأماكن حدودة المساحة 
والمعدة إعداذا خاصا يتناسب مع فئة السئين بحيث بجتمعون بها من أجل مزاولة الموايات 


والأنشطة المختلفة التي تتناسب مع أعمارهم وقدراتهم وميوطم بىشكل عادةمايكون 
اعيا 


جماعه مفتروحه Open Group‏ 
الجماعة الخترحة ( 0) : 


إحدى أنواع ا ماعات التي توليها الهنة جل عنايتها خصوصاً طريقة خدمة الجماعة 
يقصد بہا ا لحاعة ذات البناء والوظائف الرنةء بمعنى عدم اختصارها من احية العضوية 
على المؤسس فقط وإنها قبوطا لأعضاء جدد بعد تكوينها وني آي مرحلة زمنية مسن مراحسل 
عملها وهی إلى جانب آنا مفتوحة العمضوية وذات اجناعات مستمرة إا سمح في 
الوقت نفسه لأي عضو من أعضائها بالانسحاب منها في آي مرحلة زمنية من مراحلها 
ولأي سبب يراة دون أن يؤثر الائسحاب على عملها الجاعي أو أستمراريتها أو حقيق 
أهدافها التي قامست من أجلها ولعل خر مثال عليها ماعات التوعية المستمرة لي 
المؤسسات والجمعيات وجاعات الللقات والوعظ الديني .... الخ. (ص 231 م 36). 


نعريف إجراني Operational Definition‏ 
انتعريف الإجرائي ( 0) : 


أكثر وضو حا من المجرد عادة ما يتم اللجوء له عندما تتعدد التعاريف المجردة لمشكلة 
أو ظاهرة ما . . . الح مستخدم في العلوم الاجتاعية ومنها الخدمة الاجتاعية وبالذات في 
البحوث التي تجريها هذه العلوم والمهن من أجل توضيح المغاهيم بشكل يتوافق مع طبيعة 
وأهداف الدراسة» آي اخروج عن نطاق العمومية والدخول في خصوصية وظروف 
البحث» فلو أخذنا على سبيل المثال كلمة دار فهي مفهوم جرد ولكن عندما نقول دار 
رعابة الأطفال تصبح أكثر خصوصية وعندما نقول دار رعاية الأطفال الأيتام فإنها تصبح 
أكثر فاكثر خصوصية وهكذا نستمر في التحديد إلى أن نصل إلى درجة عالبة من الوضسوح 
كأن نقول دار رعاية الأطفال الأيتام دون سن الثانبة عشرة مسن العمر والواقعة في مديشة 


کذا. 


٠‏ باختصار فإن التعريف الإجراتي هو تعريف للمفهوم بصفات تسمح بقياسسةء بمعضى 
استيخدام التفأصيل الدقيقة التي تؤدي إلى تحويل هذا المفهوم إلى وحدات مفصلة يمكسن 
محدیدها وقیاسها. 
فاد ر آي Opinion Leader‏ 
قالد الرای ( 0) : 

إحد آصناف القيادة المتعارف عليها ني علم الإدارة شاع استخدامه من قبل مهنة الخدمة 
وبالذات من قبل طريقتي خدمة أجماعة وتنظيم امجتمع» فهو يشير إل الشخوص الذين 
يمتلكون السات والخصائص التي تكسبهم القدرة على التأئير في المحيطين بم بشخل 
واضح: فهم يتمتعون بخصائص وصفات فريدة مثل الذكاء. القدرة عل المبادرة» ا لحوارء 
الصدق» الأمانة سعة الاطلاع وال معرفةء بالإضافة إلى الرغبة والقدرة على التحديد فى كافة 
الميادين» هذا ويصنف قادة الرأي إلى قادة عليين وقادة على مستوى الوطن ثم إلى قادة على 
المستوى العا مي وعادة ما يتم اللجؤ إلى هؤلاء القادة في المسائل والقضايا الصعبة وني 
الظروف الاستنتائية. 


Client Addiction On Refased رëèÎl ادمان الحميل على عدم قبول‎ 
Other 


ادمان الحمیل على عدم قبول الأخر (0 ۴ ۸ €): 

مستخدم في أمهنة بشكل عام وف طريقة خدمة الفرذ بشكل خاص» يعتبر من بين هم 
الأساليب التي تعطل عملية قبول العميل للأخصائي الاجتاعي» بمعنى أن بعض العملاء 
فد اعتادوا على مارسة العداء في تعاملهم مع الآحرين وفى كافة الشؤون والمراحسل لا بل 
وصل بهم الأمرء إلى حد التشكيك في تواياهم بحيث أصبحت حياعم مليشة بصور من 
الشاك والريبة حتى للذين يسعون إلى مساعدتم والأخذ بيدهم لتحقيق تكيفهم مع 
الآخرين من جديد بها فيهم الأخصائيون الاجتماعيون حيث برفضون التجاوب مع خط ط 


العلاج التي يضعونها بمدف حل مشاكلهم علا أن رفضهم للأخصائيين يتم سواء في 
الظاهر أو الباطن. 
عصضوية شرف Ownership‏ 
عضرية الشرف (0) : ) 

لاتقل آهمية عن العضوية العاملة لأا تسعى إلى تعزيز وجود وفاعلية عمل المنظات 
وبالدذات المنظرات التطوعية واإلعمعيات الخبرية عن طريق كسب ود ودعم القادة الشعسين 
والرسميين والمهنيين وكل من يمتلك القدرة على التأثر في جريات الأمور داخل المجتمع 
خصو صا المهتمين منهم بمجالات ونشاطات عمل المنظمة مثل إسناد رئاسة شرف الاتحاد 
النسائي ي أي جتمع من المجتمعاث إلى عقيلة الرجل الأول ني الدولة. 


Paa Ego ڌات أبويه‎ 


: (P E) الداب الأبوية‎ 


| شاع استخدامها ف المهنة وبالذات في طريقة العمل مع الحالات الفردية وعلى وجة 
ا لخصوص في العبادات النفسية المدرسبة وخدمة الفرد الطبية النفسية . .. الخ بقمبد بها 
الشخصية التي تنكون وتنم أساساً من تقليد الطفل لوالديه وكل مايمشل له سلطة ثم 
نتطور مع تعدد مظاهر السلطة التي يواجهها الفرد وميل إل إصدار الأوامر والتعلسيیات 
والنزعة للتملك والتشبف بالرأي والتزمث في الأحكام مسع المي إلى استخدام عبارات 


مجب» مفروض:» من غر الممكن ... الخ.وعادة ما تدقسسم إلى ذات ناقسدة وأخرى ودودة 
(ص 276- 27 م 14( 


قصاص Penility‏ 
القصاص (۴) : 

دارج في العديد من العلوم والمهن ومنها الشريعة والقانون وعلم الاجتراع» تسستخدمه 
هة بشکل عام و بالات ف تیال الدفاع الا جتهاغي»› يقصد به» أن الحطيتة لا می إلا دا 
نال الحاني جزاءه احق (مہدا العون بالعين والسن بالسن) لأنه ما لإ ينل هذا ا زاء الذي 
بسشحفه فان المجني عليه سيحاول الانتقام القردي وقي مله أخالىة بحدث انتهاك حر مة 
القانون؛ كيا قد يرقض المجني عليه التقدم بشكواه إلى العدالة وفي هذا اضطراب وإخفاق 
لسلطة الدولة حيث ينبغي أن تكون سلطتها أهلاً للثقة وملاذاً للأمن يلجا إليها جميسع 
المواطتين) (صب م44) . 


عام إدارة السجون Penology‏ 
علم إدارة السجون (۴) : 


فرع من فروع علم الإجرام متم به مهنة الخدمة الاجتاعية كثيراً وبالذات إحدى 
مالاا الماخصصة في الدفاع الاجتاعي وإصلاح المنحرفين حيث يتم دراسة وتطبيق ما 
توصل إليه العلم في جال التعامل مع الجانحين والمشحرفين. فعلم إدارة السجون إلى جانب 
آنه يركز على إدارة السجون وتنظيمها إلا أنه يبحث ي كيفية معاملة اللجرمين متخلا من 
الدراسة العلمية أساساًللتعامل مهم ومعاقبتهم و با يتفق مع التطور اطائل الذى حدث 
على معاملة المحرمين فقد تبدل حال من التركيز على العقاب كوسيلة وغاية إل التركيز 
عل الإصلاح والتأهيل فى الدرجة الأول. 


Permanent Group جماعة دائمة‎ 
: )۶ G(ةىلادةمامج‎ 

إحدى أصتاف الجماعة فى طريقة المباعة حسب معيار الاستمرارية» عادة ما تكون 
لتحقيتق هدف بعيد المدى لذا فإن العضوية نيها تستمر حتى نحقيق هذه الأهداف البعيدة 
دوام استمرارها وخر مثال عليهسا الحمعيات الثقافية والميئنات الاجتاعبة والحمعيات 
الرية. 
مؤنهر دوری ) Perodic Conference‏ 
مۆتهردورى (© ° : 

أحد أنواع المؤتقرات عند تصنيفها حسب المدة الزمئية عادة ما يقصد بة العلماء 
وا لمهارسين تلك اللقاءات التى تتكرر وتاخذ صفة الاننظام والاستمرارية فى فترات زمنية 
حددة قد تكون شهرية أو صف سنوية أو حتى سئوية وها أماناتٹت ومجالس إدارة ولحان 
إعانة حركية Physical Handicapped‏ 
اعاثة حرية (۴81 ۴) : 


نوع من أنواع الإعافة التي تشكل تحدياً رئيساً مجتمعات اليوم التي تشهد نموا متزايداًفي 
نسبة الحوادث وضحايا الإرهاب وختلف أشكال النزاعات المسلحة حيث تقوم المهتة 
بحهود رعائية كرة لأسحداث التكيف الطلوب واللائم مع الإعاقة بالإضافة إلى تصويض 
القصور الناتج عنها لدى ضحاياها. هذا ويعرف المعوق حركياً بأنه «كل من يعاني من قصور 
أو عجز صحي أو حر كي يؤثر على فرص تعليمه أو عماه أو انتقاله من مكان لخر نما 
يستدعي إدخال تعديلات تربوية آو بيئية على تطاق حر كته وتوفر أجهزة ووسائل مساعدة 


| له ليتمكن من التعلم والعمل والعيش الكريم وعادة ما يشمل هذا الشيع من الإعاقة صلل 
حالاث الشلل المختلفة ويتر الأطراف وضمور العمضلات» (ص 170 ۾ 49), 
تعدد الازواج ) Polyandry‏ 
أحد أشكال الزواج الذي كان سادا ني الماضى» ويندر وجوده حالياً إلالدى القباتل 
التي تعيش عيشة شبه بدائية مثل بعض قبائل هضبة التبت » من تعاريفه بالإئجليزية. 
..."Polyaudry . «ln The Polyandrous Form Of Marringe Two‏ 
Or More Husbands Establish a single Conjugal Group By Sharing‏ 
One Wife. Such Afamily Is Generally Of The Fraternal Type Like‏ 
That Of tibet. Though It May Be Nopfraternal '" (P. 18., R 60).‏ 
ولغير الناطقين بالإنجليزية فإن ترجة النص تعني أنه في هذا الشكل المتعدد لىلأزواح 
يقوم زوجين أو أكثر بتأسيس جاعة زواجية واحدة وذلك بالاشتراك ف زوجة واحدة مثل 
هذه المماعة الزواجية (الأسرة) عادة ما تكون أخوية الطابع کا هو موجود (عدد قېائىل 
التبت وقد لا تأخذ الطابع الأخوي. 


تعدد الزوجات Polyggny‏ 
تسد الزوجات (۲) : | 


شکل من اشکال الزواج واسع الانشار وبالذاثٹ ف المجتمعاث الشر فية وبين المسلمين 
بغفض النظر عن آماکن تواجدهم من آبرز تعاريفه ما ورد في الأنجليزية والذي ينص على 


أله: 


... "Marriage Of One Husband To Two Or More Wives 
Exists In Many Preêliterate Societies And, Until Recently In 
Most Oriental Societies" (P. 17, R 60). 
وئرجة هذا النص تعني» آنه زواج الرجل من امرآتين آو أكثر في وقت واحد انتشر هذا‎ 
الشكل في معظم المجتمعات البدائية أو الأمية القديمة ومايزال قاتا حتى وقتنا هذا‎ 


وبالذات فى المجتمعات الشر فية. 
فاون الفقراء Poor's Law‏ 


اشتهر هذا القانون باسم قانون إليزابيث لأنه سن في عهدها فقد جاء بعد سالسلة من 
التشريعات التي ظهرت في بربطانيا لتنظيم رعاية الفقراء فقد أخفقت العديد من 
التشريعات التى سبقته في مواجهة احتياجات الفقراء نمسا آدى إلى زيادة أعدادهم بشكل 
كبير جدا دفع بهم إلى التسول لي الشوارع والأماكن العامة من أجل الحصول على ما يسيد 
رمقهم» الأمر الذي آدى الى استياء النبلاء والأغنياء (أو ما كانوا يعرفون بذوي الدماء 
الزرقاء) من ملاحقة الخسولين هم في كل مكان. طمعاً في الحصول على مساعدتهم فجساء 
هذا القانون من أجل الحد من التسولين وتنظيف الأماكن العامة منهم وذلك من خلال 
توشر العمل لكل من سمح له حالته الصحبة بالعمل ومعاقبة كلا من يتسول قي الأماكن 
العامة وذلك بإيداعه في بيوث العمل علا أن كل من كان يرفض العسل كان بعاقب 


Population Education ٠  تيناڪس ثريية‎ 
: )۴ ٤( الآزبية السڪانیة‎ 

ادات ار امل کار ومباشر بمهشة أشدمة الا جتاعية وبالذإات الثدمة الاجتإاعية ٤‏ 
لجال البيئي والحدمة قي ا لمجال التربوي .... الح حیث بقصد با (دراسة السكان من 
حيث كيف يؤئرون ويشآثرون بجوانب اليماة المختلفة الطبيعية والاجتهاعية والثقافية 
والسياسية والاقتصادية والبيئيةء في حين يرى آخرون آنا الجهد التربوي الوجه. 

عن صد لثنمية روعي الآفراد وفهمهم للظواهر السكانية من حيث أهدافها والعوامل 
إلى تتحكم فيها والاثار المرتبة عليها والعلاقات التي ثربطها مع توجيه هذا الفهم لتكوين 
وعي وانجاهات إبجابية تؤثر في سلوك الأفراد وتشكله وبا يرفع من مستوى معيشتهم 
ويوفر مم نوعبة أفضل من الحياة عن طريق اتخاذ القرار الصائب بشآن حجم الأسرة الذي 
پتناسب مج ظروفهم وظروف مجتمعهم البيئية (صر ~ م 45( 
سياسة سكانية ا Population Policy‏ 
السیاسات السكانيد(۴ ۴) : 


بالرغم من نها جزء أساسي من علم الدراسات السكانية إلا أا موضع أثير وتأثر 
بالعديد من الغلوم والمهن الأخرى ومن بينها مهنة الخدمة الاجتاعية خصوصاً إذا ما عرفنا 
آن للسياسات السكانية آثار كبيرة وواضحة على الممشكلات الاج اعية والشدمات 
الاجتماعية سواء من حيث الكم أو النوع أو التوزيع وب بنعكس في النهابة على الرغاء 
الاقتصادي والاجتهاعي للتاس» ما جعل منها موضبع اهتيام دائم بالنسبة للمهنةء هذا ولقد 
ظهرت عدة تعريفات للسياسة السكانية فقد عرفها الہعض بأتا كل ما يتعلق بالتغرات 
الكمية والنوعية للسكان ونوزيعامم الجغرافية ومستويات تعليمهم ومستويات خصوبتهم 


ووفياتہم وتوزيعهم على الريف والحضر) آما برنارد برسون فقد عرفها بأما (الإجراءاتث 
الحكومية التي تسعى إلى تغير الوقائع السكانية أو التي غبرعبا فعلاأا. ٠‏ 

الا آنه وبالرغم من آامينها فإن العديد من بادان العام الثالث لا ملك سياسات سكانية 
واضحة ومكتوبة فيا هناك دولا أخرى تتخبط فى سياسامما السكانية ما بين المكتوبة 
والضمنية إلا أن من أصرم السياسات السكانبة وأوضحها على المستوى العالي السياسة 
الصينية وبالذات ما يتعلق يا لحد من النسل. 


تقاذة الففر . Poverty Culture‏ 
ثقافة الفقر C(‏ ۴) ؛ 


شاح استخدامه قي العديد من العلوم والمهن ومن ببنها مهة اخدمة الاجتاعية وبالذات 
في الآونة الأخيرة» بقصد به أن الفقر ظاهرة اجتهاعية ثقافية تتعلق ببيئة الفقراء الثقافية التي 
تطبع سالوكهم واتجاهاتهم وقيمهم بطابع يميزهم عن غيرهم من الشرائح» إلى الخد الذي 
جعل منهم طبقة ذاث خصائص مشتركة يتوارثو ا جيلاً بعد جيل ها نمط وثقافة فرعية 
داخل الثقافة العامة للمجتمع» وعليه فإننا مهما قدمنا فم من إعانات مادية آو أجرينا من 
تحسينات واصلاحات عل واقعهم المماش فإتنا لن نستطبع آن نغير من نمط حياقهم. 
فجوة الفقر Poverty Gap‏ 
فجوةالفقر (6 ۲) : o.‏ 

شاع استخدامه في العديد من العلوم والهن وصلى رأسها مهنة اللخدمة الاجتماعيت 
خصوصاً طريقتي خدمة الغرد وتنظيم المجتمع» هذا وبختلف حجم الفجوة من باد إلى بلد 
آخر وحتى داخل البلد الواحد ما بين الربف والحضرء عادة ما يقصد به حبجم الفجوة 
الإجالية مقدرا بمبالغ نقدية بين دخل الطبقة الفقيرة وخط الفقر لأى لد من البلسدان» 


بکلاٹ آخری أکثر وضرحا فاته حجم الدخل آو مقدار الدخل اللازم لتحويل الفرد أو 
العائلة الواحدة من حالة الفقر إلى حالة اللا فقر. 
تدبېر و قاني Pre ¬ Cautionary Measure‏ 
التدابر انرقانية ٧1(‏ ۴) ؛ 

مسنخدم بكثرة في الشدمة الاجتاعية وبالذات ني جال الدفاع الأجتاعي يركز على منسع 
حدوث انحراف الأحداث أصلاء يقصد به جموعة المجهودات والبرامج التى تبذل من 
أجل نشر الوعي الاجتماعي والقانوني بأامية نوفير البيشة الأسرية والمجتمعية التي تشي 
الصغار من الوقوع في ميادين الانحراف والحريمة وذلك بأبعادهم عن مناطق الخطر 
وتجنيبهم الوقوع تحت وطأة الحاجة التي قد تدفعهم إلى الانحراف مثل الحيلولة دون 
اختلاطهم با لمدمنين والمنحرفين وآماكن اللهو غير البرئ وغرس قيم الإيمان والفسضيلة 
وكل ما من شأنه أن بعزز التمساك بالأغلاق الحميدة وحن السيرة والسلوك 


وقاية في الخدمة الاجنماعيك _ Prevention In Social Work‏ 
الوقاية في الخدمة الإاجتماعية ( 8 ۴) : 


إحدى أغراض أو أهداف المهنة الرئيسية الثلائة حيث تكرس المهنة جهودها من أجل 
تحقيقها, بالرغم من آن مفهومها على مستوى المهنة واحد إلا آن المفهىوم ما يلبث إلا أن 
بتلون بلون ا لمجال الذي يستخدم به سواء كان طبي أ و نفسي أو تعليمي أو ريي ... الخ 
عادة ما يشصد به بشكل عام جموعة الأنشطة المنظمة التي تقوم بها المهنة من ذاجا أو 
بالتعاون مع الآخرين لتجنب حدوث المشكلات أو التقليل من تسبة انتشارها بشتى 
الوسائل المناحة سواء كانت على شکل حاضرات آو ندوات أو ورش عمل أو زبارات 
متزلية آو مقابلات أو لحان توعية ... الخ» بمعنی آخر أكثر وضوحاء آنا تدخل مبكر أو 


ضربات استباقية لنجفيف منابع العلل والأمراض الاجتاعية بشتى الوسائل المتاحة قبل أن 
تستفحل وتفتك بالسلام و الامن الاجنياعي للأفراد والاعات والمحتمعات. 
مداخل وفاني وتأهيلي في طريقة Preventive And Rehabilitation‏ 


Approach In Social Greup خدمة الحماعة‎ 
Work Method 


المد خل الوقائي والتأهيلى فى طريقة خدمة الجماعة ۷ ۴۷ © 5 ۸ ۴ ۲: 


(بسعى أخصاتيو خدمة ا لجاعمة من وراء أستخدام هذا المدخل كا جاء على يد 
(روبرت) إلى إحداث تغبرات من شأنا تقليل الموق لدى الأفراد عند قبامهم بوظائفهم 
الاجتماعية ني المجتمع فهو يركز على الفرد حيث يجحاول أحصائي خدمة الجحياعة توفير مناخ 
الملائم الذي بساعد الأفراد على تحقيق الأهداف الخاصة بهي عل أن الأهداف التأهيلية 
وفقاً ذه الرؤية بجب أن تتحقق بشكل عملي ودقيق وأن تحظى بقبول الأحصائي» لذلك 
على الأخصائى أن يقوم بدور الرائد للبجاعة لكى بحقق الأهداف العلاجية والوثائية. 


مؤسسة أولية  Primary Agency‏ 
المؤسسات الارلية 4(7 ۴ : 


مقار أساسية منظمة لنقديم الخدمات والأنشطة الاجتهاعية التي تقدمها الهنة للعملاء 
المحتاجین ها سواء أکانوا آفراداً أو جماعاٽ أو حنی جتمعات» بكلمات أخرى أكذر 
وضوحا هي الاماكن التي تحمل فيها الغدمة الاجتماعية مثلة بالا خصائيين الاجتاعيين 
كامل السلطة والمسؤولية في كائة النواحي وتطبق فبها طرق الخدمة الاجتماعية الرئيسة 
الغلائة (الفرد- الإمياعة- تنظيم المجتمع) والطرق الأخرى المساعدة (كالإدارة والببحسث 
الاجتاعي) ولعل من أبرز اسلخدمات التي تقدم في مثل هله المؤسساث خدمات الشصح 
والإرشاد والندمات النشسائية والادية والتشفيلية والتأهياية .... الح ومن أبرز أمثلتها 


صنادیق الضان الا جتياعي ومراکر راية وٿاهيسل الأحداث اشاتنحن ومکأثب خدمة 


زلا السعحون وآسرهم الخ. 
مۆسسة أو لية ظي طريثة خدمة Primiry Agency In Social ٠‏ 
الحماعة Group Work Method‏ 


مؤسسسة أونية في ملريقة خدمة الجماعة M(‏ ¥ 6 $ ۸ °) ؛ 

عبارة عن الت نظي ات التي نشا خصيصا ليارسة مادء رقم وفلسفة وعمليات ... الح 
الطريفة آي التي تحرص بالدرجة الأولى على كل ما يتعلق بنمو ونوجيه وتنشئة أعضاء 
لجماعة وإشباع احتياجاعمم وحل مشكلامم ولعل من أمثلتها الأندية والمراكز الاجتياعية 
ومراكز الشباب وببوت الحوار. (ص ر 8ء م8( 
مید Principle‏ 
دا( , 

شاع اسشخدامه في العصور القديمة والوسطی» فقد استخدمه کونفو شیس حکیم 
الصين وسقراط وأرسطو حكاء اليونان وخلافهم من الفلاسفة والحكماء الذين جاءوا من 
بعدهم» تعددث تعاریفه إلا آن اللعريف الذي يلتقي مع مهشة الخدمة الاجتاعية هو 
العريف الذي يرى أن المبدأ ما هو إلا (مضمون لفظي يعبر عن قيمة إنسانية مطلفة يزم 
با المهارس في المهنة بشكل عام والطريقة خدمة الفرد بشكل خاص تأكيداً لإنسانية الإنسان 
والتزاماً بالتعاليم الدينية والأخلاقية السائدة) (ص 85 م 33). 


مشڪلة Problem‏ | 
اللشكلة (0۲ : 


تنظر ها المهنة بشكل عام على آنا موقف أو قضية تواجه الو-حدة التي يتم التعامل معها 
سواء كانت هذه الوحدة فرداً أو جماعة أو جتمع تعجز فيه قدرات وإمكاتات وموارد 


العميل على مواجهتها بمفرده (لذا فهو يحتاح لمن يعينه على التغلب عليها) أمسا في طريفة 
خحدمة الفرد التي تشيع فيها استخدامات المشكلة فهي أحد عداصر طربقة خدمة الفرد آو 
مكوناعبا الأساسية يقصد بہا كل قصور أو عجز قد يكون جزئي آو كليء مؤقت آو دام 
يصيب قدرات الفرد وإمكاناته بحيث تصبح هله الشدرات والإمكانات ضير قادرة على 
مواجهتها بمغردهاء الأمر الذي يضطر العميل إلى البح عمن يعبنه ويقدم له الدعم سن 
آجل مواجهتها بشکل فعال. 
تاریخ الشكلة Problem History ٠‏ 
ثري الشكلة (81 ۲) : 

پستخدم آکثر ما يستخدم في طريقة خدمة الفرد له عدة صور وإشكال هي (التاريخ 
الاجتهاعى للمشكلة والتاريخ المهني والتاربخ التطوري)ء يقصد بالشكل الأول نشاة أو 
تارپخ ظهورها وبالشكل الثاني لاذا ارتبطت بمرض معین وبالشکل الثالك مدى ارتباطها 
بالججوانب النفسية والسلوكية. 


وهو نقس الثيء الذي يمكن أن يقال ني حالة التعمسرين من المدرسة أو التحنصيل 
الدراسي فالتركيز في هذه املحالة عادة ما تكون على البيئة المدرسية بأسرها. i‏ 


مداخل حل المشكلة Problem Solving Approach‏ 
مداخل حل الشكلة (۸ ۴۶S)؛‏ 


أحد المداخل اامة المستيخدمة في لمهنة بشكل عام وبطريقة خدمة الفرد بشكل خاص. 
وظفنه المهنة آول ما وظفته في مطلع الخمسينات من القرن الماضي على يد إحدى رالداث 
مهنة الخدمة الاجتياعية والمدعرة بي هيلين بر لاù )Helen Perlmean‏ فقد رات فی 
تعريفها للمدخل أنه عملية تتضمن جموعة من ا نطوات بين عشاصر نشطة في تفاع ل 
متيادل فهي تشمل أخصائي خدمة القرد والعميل والأشسخاص ومواقف الحياة القي 


تجمعهم...منذ ولادة الشخص وحتى نماية حياته حبسث يندمج الإنسان في عملية حل 
الشكلة سواء بشكل شعوري أو لا شعوري حتى يتمكن من المحافظة على تواصل حر كته 
أو لاستعادة توازن حر كته أو تحفيق هذا التوازن» بمعنى آخحر فإن مدخل حل المشكلة 
يتضصمن نحديد المشكلة ا لجاري العمل للمساعدة على حلها وتقسيمها إلى أجزاء يمكن 
التغلب عليها وإمجاد حل ها بوضسع أهداف خحددة للعميل وبالاشتراك معه ف عملية 
تحقيفها ولعل من أبرز تعريفات المدخل في اللغة الإنجليزية التعريف الذي ينص على 
آنها... ) 
"The Proplem — Solving Method Ineudes The Process Of‏ 
Building foundation Of Rapport Defining Problems Selection‏ 
Alternative Solution Reaching Acommitment To Action And‏ 
Evaluating Progress'"" (P. 52. R 68).‏ 
وترجمة ذلك تعني آن مدخل حل المشكلة يتضمن عمليات التأسيس أو البناء التدر يجي 
لعلاقة أو صلة الوئام التي عادة ما تكون مقطوعة بالإضافة إلى تحديد الشكلة نحديدا دقيقاً 
واختبار الحلول البديلة والبلوغ إلى مرحلة الفعل أو العمل والتي تأي بعدها عملية التقويم 


أسرة منتجة Productive Family‏ 
الأسر النتجة (۴ ۶ ؛ 


أحد أنواع المشاريع المولدة للدخل» تقدمها المؤسسات التي تعنى بشؤون الأسرة بہدف 
زيادة دخل الأسرة التي لديبا دخل ولكن غير كاف لتلبية احتياجاتما ببحيث يكون المشر وع 
هو دخلها الوحيد من أجل رفع مستوى معيشتها وإشباع احتياجاتما الأساسية سواء كانت 
غذائية أو غير غذائية با لأضافة إلى شغلل آوقات فراغها وتوفر فرص عمل للمتعطلين من 
أعضائها وبالذات للمرأة ني المناطق الريفية التي يندر فيها إمجاد فرص عمل ها خارح 


س س ہے 
0 


علاثةمهنىڭ ` ) Professional Relationship‏ 
العااتة الهنید ر۴ ۴ : 

روح أسلندمة الاجتاعية وبالذات في طريفة خدمة الفرد تعددت وجهات النظر حوضغها 
فمنهم من وصفها بأا الأساس المهني في عملية تقديم الخدمة آو العون للعميل ومهم من 
اعتبرها من مبادئ حدمة الفرد فيا وصفها آخرون بأنا عتصر آو مكون أساسي من 
مكونات خدمة الفرد» فيا يرى المؤلف كمتخصص في الخدمة الاجتاعية آنا الروح التي 
سري في كافة مكونات خدمة الفرد وتبعث فيها الحياة والح ركة فبدون هذه الروح لن 
تنتقل أو صل حاولات وجهود الأخصاتي الاجتماعي الهنى إلى العملاء ويسدونها لن 
ينفاع العملاء تفاعلاً شديداً ممع طروسصات الأخصاثي الاجتهاعى وحلوله كما ولن 
يتفاعل الأخصائى الاجتياعي هو الآخر مع أحاسيس ومعاناة وآراء العملاء مسن أجل 
محقيق الغاية من عمليات خدمة الفرد الثلائة» فهي إذا عملية متبادلسة القأثير بين طرفين 
أحد ھا یسعی إلى تقديم العون والآخر يتلهف الحصول عليها ونظرًا للأ٣مية‏ البالغة التي 
تحضى با هذه العلاقة فقد تعددت الخصائص التي تميزها عن غبرها من العلاقات منها أنبا 
اختياربة» مؤقتة»› مۇسىسية› علاجية .... الخ. 
اسقاط Projection‏ 
الاسقاط (۴) : 


عملية من العمليات النفسية اللاشعورية ظهرت أول ما ظهرت على يد العلامة فرويد 
في المقال الذي نشره عن عصاب القلق عام 1894 حیث أعتبره فرويد عملية دفاعية تسر 
وفق مبداً اللذة تعزو بمقتضاها الأنا الرغبات والأفكار اللاشعورية إلى العام ا لخارجي تلك 
الرغبات والأفكار التي لو سمح فا بالدخول الى سرح الشعور لادی إلى إحدات الأ 
لئذات (ص-» م26 ) يستخذمها العديد من العملاء إثناء تعاملهم مع الأخصائي 


الاجتاعي بحيث يسقطون خصائصهم الشخصية على الأخصائي الاجتاعي» بمعنى أنه 
إذا كان العميل لا يتسم بالصدق ظن أن الأخصائي يکذب عليه وان كان يكره الناس ظن 
آن ال خحصاتي يساك معه مثل هذا السلوك الأمر الذي يؤدي الى تعطل عملية القبول 
ويكلف الأخصائى مشقة الصبر حى يتنازل العمييل عن هلا الاسلوب اللاشعوري 
ويتأكد من آن الأخصائى لیس کذلك وانه ابعد ما يضمن ۔ 


تاشن ) Prompting‏ 
التلقن (۳): 


موضع اهتمام كلا من علم النفس ومهنة الخدمة الاجتماعية وبالذات طريشة خدمة 
الفرد» يقصد به حث الفرد على أن يسلك أو يتصرف على نخو ما ا 
يثاب على ذلك السلوك إذا ما بسلكه . هذا ويقسنم علهاء السلوك التلقين ! بل اة اشک 
أو آنواع هي اللفظي وال يحائي وا جسدي. 
علاج ففسي Psycho Therapy‏ 
الملاج النفسي (1 ۴) : ٤‏ 

تربطه بمهنة الخدمة الاجتماعية بشكل عام وطريقة خدمة الفرد بشكل خاص علاقة 
وثيقة وقديمةء فقد تأثر أخصائيو خدمة الفرد به تأثرا كبيرأً» بحيث أصبح الت ر كيز على 
العلاج الثفسي منذ بداية القرن العشرين هو السمة البارزة للمهدة وخاصة في الولايات 
التحدة الأمريكية عرفه البعض من علهاء النفس الإكليليكي آنه نشاط خطط يقوم به 
السيكولوجي وجهاً لوجه مع المريض لفترة من الزمن دف تحقيق تغبر في الفرد من شأنه 
أن جعل حياة المريض أكثر سعادة وبتائية أو كليه) معا. 


عقار نفسي Psychological Drug o‏ 
الحقاثر النضسية (9 ۴ : 


تعرف على ها (جموعة العقاقير التي تمي إلى جموعة مواد طبيعية أو مصنعة والتي 
عند استعماها تؤثر على اهاز العصبي المر كسزي عند الإنسان وعادة ما تستخدم هسه 
العقاقير في علاج الاضطرابات التفسية والذهنية وانحراف السلوك كالفصام والقلق 
الرضي والاكتتاب وخاصة الذهان ( ص326 -327 24). 


Psychological Help محونة نضشسة‎ 


لمعونة الثفسية ٤(‏ ۴) ؛ 

وسيلة (لتخفيف حدة المشاعر المصاحبة للمشكلة أو إزالتها إلا أا ليست مواجهة 
متعمدة لأي مشاعر عصابية أو شيه عصابية فهي أساليب تزيل أو تخقف حدة القلق أو 
الذنب أو الغضب الواضحة وا مكظومة والتي نشأت نتيجة المشكلة فأفقدت الذات موقا 
فدرآا على التأاسكت والاستقرار وبإزالتها نعود الذات إلى استفرارها ومباشرة وظائفهساء 
کا كانت علية من فبل› والمعونة النفسية وأساليبها ليسث لازمة في جميع ا لحالات دونا يز 
رإنها ارس عندما تتطابها الحاجة فقط فالأخصاتي الاجتباعي لا بتطوع لمارسة أسلوب 
لبس في حاجة له آو يواجه مشكلة استطاع العميل حلها بنفسه ولعل من بين أهم وسائل 
المعونة النقسية (العلاقة المهنيةء التأكيدء التعاطف» البادرة ثم الإفراغ الوجداني). 


علم النفس ا Psychology‏ 
علم النفس (۴) : 


أحد العلوم السلوكية التي تعتمد عليها مهنة ا-خدمة الاجتاعية وبالذات طريقة خدمة 
الغرد لي التعامل مع عملائها فنظريات علم النفس وقوانينه هامة بالنسبة للمهنة فى التعرف 
على دوافع السلوك واضطراباته ومراحل النمو وخاصة في فترة الطقولة. هذا ولقد تعلدت 


تعاريف علم التفس بتعدد اللدارس والمراحل التي مر بها الع مسن القعديم إلى الحديث 
فمصطلح سیکولو جي بالرنجایزية یتکون من مقطعین فما صل یونانی ۸ (0اءرء۴) 
وتعني التفس البشرية أما المقطع الثاني فهر (كهعه0ا) ويعني المهنة أو العلم وبذلك أصبح 
علم دراسة النفس» ولعل من التعاريق التي وضعت له التعريف الذي يراه على (أنه 
الدراسة العلمية للسلوك الإنساني ومدى توافقه مع البيغة) (ص 615 م 46). كما عرف 
على آنه العلم الذي يدرس سلوك الكائنات العضوية. 
أزمة نفسية Psychology Crisis‏ 
الأزمة اللفسية (€ ) : 

نالت امام العدید من العلہاء آملال هنز هارعان 84۲٣2۵‏ ۴۵۸2 صاحب 
الفضل في ظهور نظرية الأزمة ثم ما لبث الاهتام بها أن انتقل إلى علوم ومهن أخرى مشل 
مهنة ا أغدمة الاجتباعية التي استطاعت أن توظفها أحسن ثوظيف في التدخل» خصو صا في 
الكوارث والأزمات التي يتعرض فا عملائها سواء على المستوى الفردي آو ا لماعي أو 
الجتمعي بغض النظر عا إذا نشأث هذه الأزمات والكرارث بشكل طبيعى نتيجة 
للآمراض والأوبئة والانحرافات وانبدام المبائي والزلازل والبراكين ,... الخ أو كانت من 

صنع الإنسان مشل الحروب والتهجير واعرائق والسجن والإدمان والطلاق ... الخ ٠‏ 

وبسیب خطو رما واهتيام العلماء والمارسین ہا ني آكثر من مهنة فقد تعددت العريغات 

التي وضصعت فضا . 


فشد عرفت بأما «حالة انفعالية حول دون اسستجابة الفرد لصوت العقل والمنطق». 
ولكي يستطيع الغرد أن يقوم بدوره الاجتهاعي مستندا إلى أحكام المنطق والعقل كان لزاما 
عليه إرالة الضغوط الناجة عن هذه الأزمة والكوارث الطارئة عليه کا عرفها رأبربورت 
lÎ ye Rapoport‏ موقف مشکل يتطلب رد فعل من الكائن اي لاستعادة مکانته 
الثابتة وبالتالي يتم استعادة التوأزن». (ص ص 277-216 م14( 


خد مة أحىماعىة عمالىة نفساضة FPsyehosocial Labor Social‏ 
ا Work‏ 


الخدم الاجتمامة العمائية النفسانية (۷ § 1 ۴) : 

مئل القسم الثاني من أقسام الخدمة الاجتاعية العالية» يغلب عليها الطابع الإنسا 
سواء فی آداثها آو النشاطات التي تقدمهاء فهي غر مغروضة بأية تشريعات أو قوانين وإثا 
تؤدي بشكل حر ومباشر ينطلق من إبان الحدمة بإنسانية الأتنسان وقيزه عن يره من 
الكائنات» لذا فهي تحرص على حث الإدارات وأصحاب الأعمال على تفهم طبيعة الإنسان 
وسلوکه ..... وقصرفاته ومزاجه وميوله وحاجاته النفسانية التي قد تفوق في آ#ميتها 
بالسبة له وللعملية الإنتاجية برمتها الحاجات والدماث المادية التي تقدم له سواء كانست 
على شكل مأكل آو ملبس أو غذاء أو يزيقية تتعلق ي بيشة العمل كالتهوية والإضاءة 
والوقاية من الأمراض وأخطار الآلات ... الخ» هذا وتعملل الخدمة الاجتماعية العيالية 
الإنسائية عثلة بأخصائيها على خلق جو من الثقة والاحترام والتعصاون بين العاملين 
وأصحاب العمل والمسؤولين على ختلف المستويات وتوفير حالة من الرضا وجو من 
الطمأئينة بين العال من جهة وبينهم وبين أصحاب ومدراء العمل من جهة أخرى من 
اجل رفع الحفاية الإنتاجية وتعميق الانتاء الصادق للمنشأة والحرص عل استمراريتها. 
دراسة نفسية اجتماعية Psychosocial Study‏ 
الدراسة النقسية الاجتماعية (8 ۲) : 


إحدى العمليات الرئيسة في طريقة خدمة الفرد اصطاح على تسميتها بهذا الاسم لأا 
نركز على دراسة شخصية العميل وواقعه الداخل الذي يعيش فيه حيث تو جد به الكشر 
من المؤثرات والظروف التي تلعب دورأني التأثير على شخصيته» بمعنى آخر أكثر وضوحاً 
فإها بحث فى الضغوط الداخلية التي يواجهها العميل في تفاعلها مع الضغوط ا-لغارجية» 
وبالتالي فإنها عماية قد طول أو تقصر تبعاً لطبيعة ظطروف العميسل الداخلية والخارجية 


وشدة آو ضعف الشفامل فيهاء إلا أن ما يلاحظ عايها ہا عملية مستمرة قر بعدة مراحصل 
تبدأ أولاها من -لحظة وء العميل للمؤسسة أو تحويله إليها من قبل مؤسساث أو جهات 
أخری وتستمر حتى بتمكن المأارس المهني أو الأخصاتي مسن تشخيص الحالىة تشخيصا 
علمياً دقيقاًء هذا ولقد عرفها الدكتور عبد الفتاح عشان على أا عملية مشتركة عدف إلى 
وضع كلا من العميل والاختصامي الاجتاعي على علافة إبجابية با لخشصائص الاجتاعية 
والنفسية بمدف تشخيص المشكلة ووضع خطة العلاج هاا.(ص 149 م33). 


Psychosocial Study As a دراسه تفسية اجنماعية مڪخمليه‎ 
Drnamic Process ديداميكية‎ 


الدراسة النفسية الاجتمامية كعملية ديناميكية (۴ © 8 ۴) ؛ 


إحدى خصائص الدراسة النفسية الاجتاعية بقصد بہا (التحرك بالعميل من موقف 
اجهل بعوامل الموقف الإشكالي إلى موقف الوضوح والفهم للعوامل التي تداخلت في هذا 
الموقف الإشكالي الذي يعاني منه سواء كانت على شكل عوامل نفسية أو اجناعية أو بيثية ) 
(ص50 وما يعدهاء 14) عل)ً أن للديناميكية وجهان في هذا المجال أولاها آنا لا تسير 
بشكل دد وبقوالب ثابتة وإنا فبها نوعا من التفاعل واحيوية والمرونة. 

بمعنى أن عملية جع البيانات ا لخاصة بالعميل وظروفه لا تتم بوساطة استارة مصممة 
مسقا وما على الأخصائى إلا ملقها بشكل أشنه ما يكون بالتحقيق الاجتاعي وإن) تتم 
بشكل مرن يؤمن بأن لكل موقف إشكالي خصوصينه والعوامل المؤدية له وبالتالي فإن كل 
معلومة يتم الحصول عليها قد تؤدي إلى معلومة أخرى الأمر الذي ٠لا‏ تنفع معه الأساليب 
الحامدة والمحددة مسبقاً وشائيهما متعلق إلى حد ما بأولا*سا وهس أن الديناميكية تيح 
للأخصائي أن يغير ويبدل في الغروض التشخيصية التي يريد أن بتحقق منهاء فيا قد يحصل 
عليه من بيانات ومعلومات خلال عملية الدراسة تجعله يعيد النظر في مثل هذه الفسروضص 
التشخيصيةء فلو أن العملية بقيث على ما هي عليه من الحمود لما تمكن الأخصائي مسن 


الاستفادة منها أو تهيئه أوضاع وظروف قد تساعد عسلى إجراء التعسديلات اللازمة عل 


الفروض الث ت أتشخبصبة. 
دراسة نفسية اجتماعية كعملية Psychosocial Study as a‏ 
ةكف ` ) Participation Process‏ 


الدراسة النفسية الاجتمامية كحملية مشازکة (۴ ۴ $ ۲) 

إحدى خصائص الدراسة النفسية الاجتماعية التى جرا أخصاتي خدمة الفرد للعميل 
وعندما نقول أنها عملية مشتر كة فإننا نقصد بذلك أا (ليست كبا فى البحوث الميدانية أو 
التحقیقات الٹی ر ہا الشرطة وخلاقها من الأجهزة الأمنية حيث يستحوذ جائ واحد 
عل العملية. 


بمعنى أن المحقق هو الذي يسأل وعلل التهم أن يجيب بعبارات أخرى آكثر وضو حا 
آنا ليست جرد عمابة جع بيانات عن العميل وظروفه وإنيا هى تفاعل ومشاركة بين 
الطرفين حيث يقوم كلا من العميل والأخصائي بدراسة جوافب الموقف الإشكال وقد 
بتطلب ا لوقف الإشكالى إشراك آخرون وبالذات من هم صلة بال لوقف الإشكالى الذي 
يمر به العميل» خلاصة القرل إنها عملية مشت ركة تنم بين طرفين رئيسين هما الأخصائي 
والعميل تشسم بخاصية الأخذ والعطاء من قبل كل طرف من أطرافها. 
الدراسة النفسية الاجتماعية عماية Psychosocial Study Comes‏ 
تتجه من الأعلى الى الأسفل From The Fop To The Bottom‏ 
الدراسة النقسية الاجتماعية عبلية ثتجه من الأعلى إلى الأسفل (8 :FSCFT‏ 


خاصة من خصائص الدراسة النفسة الاجتاعية يقصد بجا أن نقطة الانطلاق في 
التعامل مع الموة قف الإشكال الذي عا مته العميسل (تبدأ مسن الموقف الحاضر لتصا 


تدريياً للهاضي بمعنى أننا تتحرك من المستوى الأفقي (الساضر) إلى المستوى الرأسي 
ا ماضي) وليس العكس . 
علاتات عامة ) Public Relatiens‏ 
العلاقات العامة (8 ۴ : 

إحدى الوظائف ألإدارية المامة» استعارته المهنة من الإدارة. وبالذات إحدى طرقها 
المساعدة وهي إدارة ا لمؤسسات الاجتماعية بقصد به القدرات والوسائل والأساليب التى 
تتم بوساطتها عماية الربط والانفتاح والتفاعل ما بين المنظمة والبيثة سواء كانت هله البيثة 
قريبة منها أو بعيدة عتها فهي نافذة المؤسسات على المجتمع وافدة المحتمع على المؤسسة 
حيث يشم من خلاها تعريف المجتمع بأهداف المؤسسة وخدماتما وبرامجها وتعريش 
المؤسسة بعادات وتقاليد وقيم وآعراف المجتمع الذي تعمل فيه بالإضافة إلى التعريف بم 
فيه من مزايا مستغاة أو غير مستغلة . 


چرام ) Punishment‏ 
الجزابات (۲) ؛ 

أحد مفاهيم نظرية الدور التي تعتبر قاعدة نظرية ومعرفية تستدد إلبها المهنة بشكل عام 
وطريفة خدمة الفرد بشكل خاص» حيث تعتير نظرية الدور موجه نظري لدراسة وليل 
السلوك بآشكاله المختلفة وبالذات السلوك المشكل» تعددت معان الحزاءات إلا أن مسن 
آبرزها آنا سلوك يقوم به فرد ما آو جتمع يدف أحداث تعديل في سلوك نرد آخر 
وإرغامه على أن يغير سلوكه في اتجاه أكثر تواؤما مع المجتمع» وهي أمر لازم لنحقيق قيام 
الأفراد بأدوار هم (ص 4 م 22( 


عمينة عمدية Purposive Sample‏ 
العينة العمدية أو الفرضية S(‏ ۴) ؛ 

أسلوب من أساليب المعاينة غير الاحتمالية مستخدم في مهنة الخدمة الاجتهاعية كثيرأ 
خصوصاًني الحالات التي لا يمكن فبها إخضاع العينة للقرائين الإحصاتية إلابشكل 
جزئي» بمعنى عدم وجود إطار مدد مجتمع البحث» آي آن جتمح البحث لا يمكن حصره 
في قائمة أو قوأئم» إما لعدم وجود جهة ما مشخصصة في عملية حصره أو لتوقع رفض 
الكثر من مفردات تمع البحث الاستجابة حشى وإن كان مجتمع الببحث معروفاء بسبب 
حوف مجتمع البحث من المشاركة لأسباب قد تتعلق ني العادات والتقاليد أو لتواحي أمنية 
كما هو الحال في مجتمع الرضى بالأمراض الجحنسية كالإيدز والزهري والسيلان أو في حالة 
مجشمع الدمنين أو المنسولين أو الرتشين أو حالات البغاء والاغتصاب ... الخ بحيث لو تم 
سحب عينة بالطريقة الاحتمالبة فإن كل آو حتى معظم مفردات ا لن تقبل أو قد تخشى 
الدخول في البحث لذلك فإن الأسلوب الاحتالي يصبح غير ذي نفع في مثل هذه الحالات 
غا يفرض على الباحث أن يضع شروطًا للمفردات التي تدخل في بحثه ويتحرى عن 
أماكن وجودها ثم يقصدها على أمل أن جد فيها من يقبل أن يطبق عله الببحث. 


(D.0: ٠ ٤ أ تیبان‎ 


الاستبيان () : 


آداة رئيسة من آدواث جمع البيانات تلستخدم من قبل العديد من العلوم لإنسانية 
والاجتماعية ومن بينها مهنة ألخدمة الاجتماعبة بكل طرقهاء والاستبيان هو تر حمة للكلمة 
الإنجليزية Question nae‏ عل بأن ها أكثر من مدلول ومعنى في اللغة العربية فهشاك 
من يسترجم المصطلح الإنجليزي للاستبيان بقوله (استفتاء) وهتاك من يتر ممه إل 


(استقصاء) فيا يتر حمه آخرون إلى (استبيان)ء إلا أنه ومهم تعددت التر جات للاسشيان 
فإنها شير إلى نفس المعنى تقريبا. 

هذا ویعرف الاستبيان بأنه (نجموعة من الأسثلة تصمم للحصول على معلومات غن 
مشكلة أو قضية آو ظاهرة ما أو حتى موضرع يكتفه الغموض. 
معايلة حصصبهة Quota Sampling‏ 
الحاينة الحصصية 5S(‏ @) : 


إحدى آنواع ا معاينة غير الاحتالية تستخدمها إحسدى طرق الندمة الاجتاعية المساعدة 
وهي طريقة ا لخدمة الاجتياعية في البحث الا-جتهاعي غالباً ما تنداخل (خطأ مع العينة الاحتالبة 
الطبقية وذلك بسیب أن العينة الحصصية ت ركز علل خاولة اختيار عيئات فرعية محمددة الجسم 
من جماعات آكبر حددة ا معام ولكن القرق بين العينتين آنه في اللحصصية لا بوجد إطار معابنة 
يمن سحب العينة منه بین فی الاحثهالية يوجد مثل ها الإطارء قضلاً عن ذلك فان الاعات 
محددة والأحجام حددة أيضاً بانب أن الأفراد الذين يلائمون مواصفات الدراسة عادة ما يتم 
اختيارهم في حصصهم بغض النظر عن أماكن تواجدهم» هذا ولقد سمية با لحصصية لان 
الباحث يقسم العينة الى سبات أو شرائح آو فئاث ويضع حصة أو تصيب لكل فة من الفشات 

بحي تنوافق مع حجمها (ص ص339- 340 م43). 
Ra. Error‏ 


خطا عشوائي 
الخطا انعشوائي (€ )٩۸‏ : 


أحد أنواع أخطاء المعاينة التي لا ثعود للباحث ..... وإثها إلى الفروف الطفيفة في الأرقام 
نتيجة المعاملات الإحصائية وتحليلاماء التى عادة ما تلتج فروق لا دخل للباحث بهاعلى 
الإطلاق» أي أا أخطاء خارجة عن إرادته ومتعارف عليها. 


Rate of Prevalence  راشنالا معدل‎ 
: )R معدل الانتشار(۴‎ 

بستخدم في الببحوث بشكل عام بيا قبها بحوث الخدمة الاجتماعية لعرفة معدل حدوث 
أو حتى انتشار ظاهرة أو سلوك ما مقترنا بوحدة جغرافية أو بشرية مثل معدل التشار البغاء 
أو الإدمان أو الفغر أو الطلاق ... الخ في جتمع ما. 
وافعيه Reality‏ 
الوافعية (): 

شاع استخدامه في الكثير من العلوم الاجتاغية والإنسانية وعلى رأسها عللم المنفس 
وبالذات من قبل مدرسة التلحليل النقسي وكذلك من قبل مهنة ا-لخدمة الاجتاعية 
خصوصاً طريفة خدمة الفرد حيث يقصد به (التعامل الموضوعى أو المواجهة المباشرة 
والصرية للمشكلة الني يعائي منها العميل أو العملاء كيا هي عليه لا کےا بتصورها 
ويتخيلها العميل نفسه سواء كان ذلك بالتهويل والبالغة قى حجمها وخطورما أو 
بالنهوپن والتقليل من شأا). 
اسندعاء ) Re-call‏ 
الاسندعاء (8) : 


أحد أساليب العلاج التي يتبعها الأخصائي الاجتماعي وبالذات أخصائي خدمة الفرد 
لمساعدة العميل على استيطان نقسه دون ثأويل لكي تشاهد الذات الواعية ما بحتويه الذهن 
من الغبرات والمشاعر وتذكر الأحداث وا لضبرات المختزنة في الماض القريب والبعيد 
خصوصا وإن العميل وبسبب حساسية اشرات المستدعاة في حياته الاضة غالبا ما يلحا 
إلى مقاومة الاستدعاء وحاولة الإنكار والإخفاء ما لم تنوفر له أجواء من الثقة والاطمئنان 
على ما پبوح به من مشاعر» وعليه فإن خلق أجواء الثقة هذه صعب تحقيقه إلا إذا شعر 


العميل بأن العلاقة المهنية التى تربطه بالأخصائى في أحسن أوضاعها لأن من شأن العلاقة 
امتميزة آن تساعد على انطلاقة العميل الحرة والتأمل الذاي والتذكر دون مقاطعة من أي 
شيء لتیار تفکبره آو توارد خواطره التي تستدهي بشکل واضح دون آي تحربف أو 
تېدیل. 
إصلاح إجنماعي ۰ Reconstruction‏ 
الإصلاح الاجتمامي (): 

عماية هامة من عملياث استقرار المحتمع وإعادة الثوازن له حصو صا فی وقت الأزمات 
وذلك من خلال العمل على مساعدة النظام الاجتباعي العام على آداء وظائقه بشكل فعال 
ومن أجل نحقيق مثل هذا الأمر فلابد من التصدي للمشكلات والظواهر الاجتياعية الي 
تعمل على تقطيع أواصر البناء الاجتماعي وتفسد نطمه الرئيسة من خلال العديدمن 
الآليات والوسائل التغرية سواء كانت رسمية أو غر رسمية فالرسمية غالباً ما تتم من 
خلال التشر يعات والسياسات أما فر الرسمية فإما نتم عادة عن طريق التأثير في العادات 
والتقاليد والأعراف أو ما بعرف بنسق القيم والعادات الذي يعيئق حر كة المجتمع وتطوره 
شريطة أن يكتفى الإصلاح بلمس المشكلات والمعسضلات لسا حارجيا وذلك بصرف 
المطريات والمسكنات ها وإنما بموأجهتها مواجهة حقيقبة ومعمقة وذلسك بالدراسة و 
والتشخيص والعلاج ثم التابعة والنقييم في إطار من التشريعات التي تكفل هما الشرعية 
والقواه والعدالة في المواجهة.. ) 
تسجيل قي خدمة الجماعة Record In Social Group Work‏ 
التسجيل في خدمة الجماعة(۷ 6 8 8): . ) 


عملية من العملياث التي تستخدم لي طربقة خدمة المماعة يشم موجبها دوين كافة 
العلومات والبيانات والحقائق بالإضافة إلى المواقف المختلفة التى تمر بها ا اة سواء 


كانت هذه المواقف لفظية أو إحصائيةء تنعلق بالأرقام والرسوم البيائية أو بغيرها غا خص 
المماعة بشتى الوسائل والأساليب الخاحة التي تضمن حفظها لفترات قد تطول آو تقصر 
حسب الغرض منهاء من أجل إغادة استخدامها من قبل العامة أو أعضائها آو من قبسل 
راثد ا لماعة أو قائدها أو حى من قبل موؤسسة خدمة ا لجاعة في ختلف المجالات التي 
تساعد عل نموها ونضجهاء وذلك بشتى أساليب العقنيات المتاحة سواء كانت كتابية أو 
سسيلأقية أو مسر حية أو أجهزة التسجيل الصوتبة أو الفيديو أو أجهزة الكمہي وتر أو 
الإنترنت وخلافها من الوسائل التكنولوجية المنتشرة حالباً حتى في المناطق الريفية . 
نرویح Recreation‏ 
الآرويح (8): 
أحد الأنشطة التى نالت اهام أخصائيو المهنة بشكل كبير خاصة طريقة خدمة الجماعة 

إلى الحد الذي حدا في الكثرين وخاصة من خارج المهنة إلى الظن بأن الطريقبة ما هي إلا 
والترويح جزء من طريقة خدمة الماعة وليس كل الطريقةء وعليه فإن المقصود بالترويح»؛ 
جموعة الأنشطة الاختيارية اللي يارسها الفرد سواء کان ذلك بمفرده آو مع آخرین خارج 
إطار العمل بهدف إشباع رغبة آو تحقيق مسرة أو توسيع المدارك أو صقل الشخصية بمعنى 
آخر نهي وسيلة من وسائل الندشئة وتعزيز التكيف والتوافق مع عادات وتشاليد ونظم 
جماعة مرجحية Reference Group‏ 
الجماعة المرجمية (6 8): 

شكل من أشكال المجاعات» سميت بالأولية لأن التفاعل بين أفرادها قوياً وتلقائياً فلا 
تصنع أو تكلف» بمعنى آخر أنه تفاعل مباشر من جهة وعاطفي مسن جهة أخرى 


فالعلاقات التي تسودها تتأثر بطبيعة الروابط التي تربط بين أمضاتها سواء كانت على 
شكل قربى أو حتى جوار ما يؤدي إلى سيادة شعور التراحم والانحاد والتاسك والرغبة في 
اللاستمرار كأعضاء فى الماعة بغض النظر عن المكاسب الشخصية التى محققو امن 
عضوية كهذه» فهي تشكل إطاراً لتفكير الفرد يسترشد به فی سسلوکه وقیمه ورعادائه 
وتقالیده وحتی ف دوافعه واگجاهاته وتطاعاته. 
بيت الإ صلاح Reform House‏ 
بیوت املاح (۴۳1 £) : 

إحدى آهم السياسات الاجتهاعية الإصلاحية الئي تبننها إنجلترا في العصور الوسطى 
وبالذات بعد صدور قانون (1536) الذي أقر لواجهة الششرد والبطالة والفقشر بعد أن 
استفحلث هذه الشرور في المحتمع بشكل فاضصحح نكانت بمثابة أول تنظيم للرعاية 
الاجتماعية الشعبية تحت إشراف اللحكومة والذي تم بموجبه إنشاء مصانع ومعامل آشبه ما 
ٹكون بالسحون» فقد كان يلحق مها المتشردون والمتسولون من الرجال والنساء القادرون 
على العمل بدلا من التسول فى الأماكن العامةء حيث كانوا يعملون لساعات طويلة وتحت 
ظروف صحية واجتماعية سيئة جدأ ما دقع الكثيرين منهم للهرب أو حتى تفضيل مواجهة 
اموت عن الاستمرار في مثل هله البيوت لأم يعيشون تحت وطائة ظروف فيزيقبة بالغة 
التردي. 


تدعیه Reinforcement‏ 
التدعيم (&) : 
ا لجهود البذولة لتعزيز أو تقوبة سلوك معين مرغوب به من قبل العميل» حيث تتعمدد 
وسائل وآسالیب التدعيم وفقاً لدرجة نضح العميل وطبيعة الاستجابة التي تصدر عنه نجام 
أي موقف من المواقف» بمعنى آخر فقد بكون التدعيم على شكل مديح وتناء وقد بكرن 


بالإظهار الداتم للآثار الإيجابية الني نجمت عن استجابة معينة وقذ يكمون بتقديم بض 
الحوافز المادية كالنقود والطعام ... الخ هذا مغ ضرورة التأكيد على أن ثواب الاستجابة قد 
يكون ماديا بحتاً أو معنوياً خالصاً وقد مجمع بين الجائيين المادي واللامادي). 


اسارانيجية التعرير Reinforcement Strategy‏ 
اسارانيجية النعزیز (5 8) : 

إحدى أنواع الاستراتيجيات المستخدمة في طريقة تنظيم المجتمع تسعى إلى تحقيق 
مشاركة ا لمواطن في آي منظمة من منظات المجتمع للمساهة في التغلب على بسض 
الصعوبات المتوقعة وئي ضوء ذلك فإن المواطين لا يمكن اعتبارهم آدوات والاعصتاد 
عليهم للوصول إلى آنسب الأهداف التخطيطية للمنظمة أو الساهمة في تحقيق الأهداف 
فقط ولكنهم عناصر آساسية من شأا إعاقة العمل أو إفشاله (في حالة عدم مشا ر کتهم ) 
وإن تعاونهم وإسهامهم آمر ضروري للتغلب على العقبات» بكلهات أخرى أكثر وضوحاً 
أا (عملية عن طريقها يمكن توفير عناصر قيادية تسهم في تحقيق سياسة المنظمة وضمان 
عدم وجود ما بہدد استقرارها واستمراریتها) . 


الشرام ديي Religious Commitment‏ 
الالرام ألديني 0 (KR‏ 


أحد البادئ الإنسانية في حدمة الفسرد يقصد به (الإيان المطلق بالشر ائع السباوية 
أوامرها ونراهيها خلال عملبة امساعدة تحديدا لحقوق العسلاء وواجباتم ني تطاق 
الشرعية الواجبة) (ص85» م33), 


وبالتالي فإن.الالتزام بهذا المبدأ من قبل مهنة الخدمة الاجتهاعية يعنى إبيانا بأهمية المدين 
في هديب السلو وححاية الأفراد وا ماعات والمجتمعات من الانحراف وإثامة نوع من 
التوازن بين القيم المادية والروحية لأن فقدان مثل هذا التوازن من شأنه أن يؤدى إلى طغيان 


جانب على الجاتب الأخرء الأمر الذي قد يسبب إما في الثزمث والتشده والتطرف وإما فى 
الانغياس بالشهوات والانحلال. 


علاج دیني Religious Therapy‏ 
العلاج الدیني (۴' )R‏ : 

أحد آنواع العلاج المتبعة في طريقة خدمة الفرد يقوم على سلوب توجيه وإرشاد وثربية 
وتعليم العملاء الذين يعانون من ختلف المشكلات والاضطرابات وذلك بريادة فهمهم 
وإدراكهم لذواعهم وللعبادات والبادئ الروحية التي تقربمم من خالقهم بكلمات أخرى 
أكثر وضوحاأء فهو أسلوب لتحرير العميل ... من مشاعر ا-لخطيئة والإثم والعدران التي 
تعكر صفو طمانينته وآمنه النفسى» وبالتالي مساعدته على نقد ذاته كخطرة آول على طريق 
إشباع حاجته إلى الأمن والسلام النفسي» علا أن هلا النوع من العلاح بسر في خطوات 
مهد كلا منها للأخرى وهذه انطوات هبي (الاضتراف؛ التوبة» الاستبصارء والتعلم» 
رواکتساب انجاهاث ويم جديدة ثم الدعاء وذكر الله. 


Research Design تصميم البحث‎ 


عملية هامة لابد لأي ببحث سواء في جال الخدمة الاجتهاعية أو العلوم الأخرى أن قر 
بها فهي ا-أغطة التي ينم بموجبها البحث بها في ذلك تنفيذه عادة ما ينم تلخيصها في ثلائة 
أستلة هامة هي ما هو ثمط البحث ؟ما هن المنهج آو المناهج المستخدمة فيه ؟ ثم بماذا علينا 
جمح البيانات الخاصة بالبحٹ ؟). 


بعبارات أخرى أكثر وضوحاً فإن تصميم البحث بتضمن جيم المراحل والنطوات 
التي يمر با الببحث للإجابة على تساؤلاتة آو أختبار فروضة. 


كافة الاسنجابة Response Coast‏ 
كلفة الاستجابة :)8€C(‏ 

مستخدم آكثر ما هو مستخدم في علم اللفس وبطريقة خدمة الغرد وبالذات فيا يتعلق 
بالسلوك وكيفية تعدبلهء تعددت نعاريقه ألا آن من أبرزها التعرف الذي يراه على انه 
#الإجراء السلو كى الذي يشتمل على فقدان القرد زء من العززات التي ديه نشبيحة 
تجاوزه للسلوك غر المقبول ما سبؤدى إل تقليل أو إيقاف ذلك السلوك لادا!؟ 

لان ثأدية الفرد للسلوك غير المقبول سوف يودي إلى تغريمه (للمزيد انظر المد كتور 
جال اسلفطیب» تعدیل السسلوك القرانين والاجراءاث (. 
نقاعاد Retairment‏ 
التفاعد (& : 

ثولية المهنة اهتامًا كبر وبالذات الخدمة فى جال الضان الاجتأعى والخدمة فى المحال 
العمال» تعددث تعاريفة إلا أن من أبرزها التعريف الذى يراه على أنه نهاية النشاط الذى 
أيسهم به الفرد ما عدا الأنشطة الروتببةء وعادة ما يأخذ التقاعد أحد شكلين عند تصنيفة 
حسب القرار فهو آما أن يکون !جباربًا أو اختياريا. 


نادي ريفي Rural Club‏ 
نادي ريشي (© ۸) : 


إحدى مؤسسات طريقة خدمة ا لجاعة ك أا موضع اهستام الخدمة الاجتأعية في 
المجال الريفي» يقصد به المؤسسة الترويحية التي تنشأ في القرى والأرياف وتدار بمعرفة 
الأهالي وبا بنضق مع واقعهم وتحقيق تطلعاتهم» فهو وسيلة ومن وسائل مواجهة 
احتياجاتم الترو ية والاجتماعية والرياضية والثقافية خصوصاً ني أوقات فراغهم حيث 


تقوم الأندية بننظيم الاحتفالات بالأعياد والمباريات وإقامة الحفلات وبالذات السمر 
والتمثبليات المسرحية بالإضافة إلى المسامة في تفيذ المشاريع الاقتصاديةء باختصار فهي 
وسيلة اکتساب مهارات جديدة وتنمية ميوطم وهوايا شم ومساعد مم على تکوین علاقات 
سليمة وحمل المسئولية. 

لمي ريقية Rural Development‏ 
التنمية الريفية (( ٭): 


شل من أشكال التنمية التي تتيعها العديد مسن الدول وبالذات الثامية منهاء زاد 
الاهتام بها في الآونة الأخبرة. فقد بلغ من اهتيام الهنة بها أن خصصت ها جالاً مستقلاً 
بعرف بالخدمة الاجتهاعية في المجال الريفي. تعددت تعاريفها بتعدد المفكرين والباحثين 
والمنظمات الدولية المهتمة بها. حيث عرفها البنك الدول «بإسارائيجية نمو موجهة نحو 
جموعة سكانية حددة هم الفقراء الريفيون من المعدمين وصفار الحائزين؟ فيه يعرفها 
الؤلف با (عملية تم من خلاها التعرف على موارد الريف سواء كانت طبيعية أو بشرية 
راستثارتبا بشتى الوسائل المتاحة من أجل الوصول بہا إلى أقصى معدلات النمو | ويتم 
ى نفس الوقت التعرف على احتياجاته ب) في ذلك آولويمات فقرائة ومهمشية من أجل 
إشسباعها متتهجين ني سبيل تحقيق ذلك المىشاركة الأهلية الفاعالة لي كافة خطواتها 
ومراحلها) ( ص55 م 28). 


خد مة اجتماعية ريفية Rural Social Work‏ 
الخدمة الاجتمامية الريثية )۸S W(‏ : 


قعقبر القرية والمراكز الريفية من بين المجالات التي تعمل فيها مهنة الخدمة الاجتهاعية 
سو اء من خلال مۇسساعا الأولية أو المۇسسات الثأنوية الو جىودة ف هله امات 
وبالذات الفلاحية منها والشبابية والصحبة والثعليمية والفنية ... الخ حيث تعمل المهة 


على بث الاس والرغبة لدى المواطتين في تحسين أحوامم المعيشية وإصلاح جتمعام من 
كافة النواحيء» بالإضافة إلى حاولة تلبيتهم في مناطقهم والحد مسن همجرتم إلى المراكز 
الحضرية ما أمكن» فالأخصائي ومن خلال المراكز الاجتماعية الريفية وا لجمعياث التعأونية 
والخرية والوسائل السمعية والبصرية يعمل على إثارة الرغبة ني نفوس القرويين لإ صادح 
أنفسهم أولاً وإخراجهم من عزلتهم ثانياً ليكو توا عشاصر فاعلة في مجتمعهم بکلات 
أخرى آكثر وضوحأ. فإن الخدمة الاجتماعية الريفية وسبلة الريف في التغلب على مشاكله 
وزیادة إنتاجیته وحسین معیشته ورفع مستوی مشا ر کته فی کل ما مخصه من شؤون. 


S ampling معادنة‎ 


rr: 


لمعاينة (5) : ا 
تستخدم في البحوث التطبيقية التى تجريها مهنة الخدمة الأجتاعية حيسث يقصد ہا 

(عملية سحب العينة من المجتمع وتتضمن تحديد ا لمجتمع الأصل وإطار هذا المحتمع 

ويقصد بالإطار القائمة التي تضم كل مفردات هذا المجتمح كا يتضمن سحب عينة عثلة 

للمجتمح أي ان عاثل فی خصائصها خصائص المحتمع الذي تسعحب منه). 

Schedule Style ) أسلوب تلخيصي‎ 


أحد تصنيفات التسجيل حسب النوع نستخدمه مهسة الخدمة الاجتاعية وبالذات 
طريفة خدمة الفرد يقصد به (التسجيل المر كز وا موحد الذي لا يتقيد بالتسجيل احرف 
لكل ما دار في المقابلة كا آنه لا يتقيد بالتسلسل الزمنى لإحداثها وما جرى وجري بہاء اذا 
فهو صياغة تلخيصية للمقابلة أو العملية الهنية بكل ما احتوتا من مواقف وأحداث فى 
مضمون عام يرز أهم ما حققتها وما انتهت إليه) وتتعدد صور هذا الأسلوب فى طريقة 


خدمة القرد فهناك اللخص السدوري واللخص اختامي للحالة سواء في حالة تقديم 
المساعدة للحالة و حفظ ملفها أو حتى فى حالة تحويلها إل مؤسسة أخرى أو إغلاق ملفها 
لأي سبب من الأسباب كا أن هناك ما يعرف با ملخص التحريل. 
ارشاد مدرسي School Guidance‏ 
الإرشاد درسي o)‏ 5( : 

مارس بكثرة في مهنتي التربية (الإرشاد التربوي) وئي الخدمة خصوصاً ني ا لمجال 
الدوسی» تعددت تعاريقه إلا آن من أبرزها (أنه برنامج منفذ بواسطة أخصائيين مهنيبن 
ضمن النظام المدرسي صاحب الهنة في تطبيق المهارات والمعارف النظربة المستمدة مسن 
السلوك المعرفي أو العلمي وتطبيق هذه المهارات بشكل أساسي وملاتم لإنجاز الأغراض 
لمرتبطة بالميدان بفاعلية) (71 8 ,10 .۴) . 
مشكلة فردية مدرسية School Individual Problem‏ 
الشكلة الفردية المدرسية (۴ 1 8) ؛ 


موضع أهتمام المهنة بشكل عام وبؤرة اهنهام طريقة خدمة الفرد في المجال المدرسي 
بشکل خاص ۰ لا بقتصر الاھتام بہا على جانب واحد وإن) تتعدد جوانب الاهتام بہاء کا 
أا في تعددها تتداخل مع بعضها البعض» تعددت تعاریفها إلا أن من آبرزها آنا موقف 
معقد تعجز فيه قذرات الطالب على التصدي له بفعالية مناسبة ما بعوق أدائه الاجنيأاعي 
ويحد من توافقه الدراسي) (ص 127 م 15). ) . 


عيادة نفسية مدرسية School Psychological Clinic‏ 
الميادات النفسية المدرسية (© ۴ 8): ٠‏ 


مؤسسات اجتاعية نفسية متخصصة في دراسة وتشخبص وعااج الأشكلات الشساتية 


للأفراد وذلك من خلال تتبع حالامم عبر جيع مراحلها أي من الماضي حتى الحاضر بهدف 


تو جيهها للمستقبل» وفهم هذه العمليات يتم بتعاون المختصين الذين يعملون بالعيادة 
النفسبة والذين عادة ما يعملون على شكل فريق تشمل الات تخصصهم عل المكونات 
الجسمية والنفسية والعقلية وا خلقية والاجتأعية حبث يسود التعاون بينهم أثناء بسحف 
وتشخيص كل حالة لضان أن يكون توجيه وعلاج كل حالة من الحالات المترددة على 
العيادة على أساس علمي متكامل (ص 115 م42). 
أخصاني اجتماعي مدرسي School Social Worker‏ 
الأخصائي الاجتماعي الخدرسي (۷۷ §S‏ 8) : 

شخص مهني تم إعداده في مدارس وكلبات الدمة الاجتاعية من كافة الوجوء المهنية 
كيا يكون القدوة المهنية لغيرة في كافة المجالات» إلا أن ما يميزه عن فره من الأخصائين 
الاجنماعيين هو تلقيه مساقات في الندمة الاجتهاعية المدرسية أو على الأقل توفر رة لديه 
بعد التخرج في تربية وبناء الأجيال الطلابية في المدارس خحصوصاً ما يتعلق بالتحصبل 
وسوء التكبف بالإضافة إلى كافة مشاكل الطلاب وبالذات الاجتهاعية والسلو كية التي 
ئواجههم. 
بطالة موسبية Seasonal Unemployment‏ 
بطانة موسمیة (0ا 8) : ) 


انقطاع عن العمل بحدث ني بعض القطاعات بسبب التخيراث الو سمية فى النشاط 
الاقتصادي نتيجة للظروف المناخية أو القغرات الدورية حيث تعمل هذه الصناعات فى 
بعض الفصول وتنوقف في فصول آخرى أو قد يزد عليها الطلب قي مواسم ويقل في 
مواسم أخرى عادة ما تكون معالحة آثارها موضع اهتمام المهنة وبالذات الخدمة في امجال 
الريغي والندمة في جال رعاية العيال ... الخ (صص 190م 5). 


وكالة زانرية Secondary Agency‏ 
الوكالة الثانرية (۸ 5) : 


إحدى المؤسسات العاملة في المجتمع سواء كانت تع لليحكومة أو أهلية آو 
خاصة. .. الخ تقوم بأنشطة عديدة قد نكون افتصادية أو تعليمية أو صحبة أو شبابية... الح 
نتعلق بالرعاية الاجتاعية بمفهومها الواسع وعليه فإن وجود مهنة الخدمة بها ليس الأوحد 
والأساسي وإن) المساعد والمعين ها على نأدية وظائفها وشي أهدافهاء سواء اقتصر هذا 
الوجود على أخصائي اجتاعي واحد أو أخذ وضع القسم أو ا لمكب بمعنى آحر فهى 
جهات تستفيد من جهو د المهدة وخلافها من اهن لمساعدا عل تحقيق رسالتهاء ولعل من 
أمشلتهسا (المدارس المستشفيات» المصانع» مراكز رعاية الشباب» وحدات التطوير 


احبر ي.. الح ) 
مؤسسة تانود ية فى طريفة خدمةه Secondary Agency In Social‏ 
الجماعة Group Work Method‏ 


مزمسة ثائوية فى طريثة خدمة الجمامة (0 ۷ 6 5 ۸ 8) ؛ 

أساكن لتقديم خدمات جاعية لأعضائها في نطاق خدمات أخرى تسعى هذه 
المؤسسات إلى حقيقها بمعنى آخر فهي مؤسسات مضيفة تستعين بطريقة خحدمة الحأاعة 
لساعدتبا في تحقيق أهدافها ا لمؤسسية التي قامت من أجلهاء فالمستشفى جلى سيل المشال 


مۋۆسىسة غللا جية. 


إلا أنه يستعين بالطريقة من أجل العمل مع جماعاث المرضى خصوصاً مرضى السرطان 
والإبدز والدرن ... الخ التي بحتاج مريضها للإقامة في المسقشفى فترة طوياة ورعاية 
وغلاح من نوع خاص. 


تكتيك الساعدة الذاتية Self - Help Tactic‏ 
تكتياك المساعدة الذاتية ( ۲ ۴ 5): 

نوع من أنواع التكتيكات المتعددة والمسدخدمة فى المهنة وبالذات فى طريقتى خدمة الفره 
وتنظيم الجتمع حيث يقوم هذا الدكثيك عل افتراض أن صاحب المشكلة هو الأقدر 
والاكفاء عل حل مشكاتة سواء كان فردًا أو جاعة آو جتمع محل 


سا ا 


حن نشرير المصبر Self- Determination‏ 
جق تفریر انصیر (0 8) ؛ 
مبداً من المبادئ أهامة التي تؤمن بها مهنة الخدمة الاجتماعية فهي تومن بالعمسل مع 
الأفراد لا بالتيابة عنهم على اعتبار أن للفرد أ#ميته وجدواه وقيمته كإنسان لديه قدرات 
کبرة یمکن استثیارها مهيا بدت خدودة لأن حدوديتها قد جاءث بفعل الكثر من العوامل 
التي قد تكون في جانب كبير منها مؤفتة» آي أن حق تقرير المصير ما هو إلا إعطاء العميل 
قرصته الكاملة في مشار كة في تقرير مصيره وتحمل مسؤولياته ليس فقط تجاه نفسه وإن) تجاه 
غيره من تربطهم به روابط اجتماعية ما وكذلك تجاه جتمعه الذي ميا فيه. 


فالوصاية با لكراه وحمل الاس على اتباع حلول معدة سلفا تناق مح الإيہان بالىشراكة 
والعمل على تنمية وتطوير القدراث مه) كانت» إلا أن الإيان في هذا البدأ لا يعني أن على 
الأخصائي الاجتماعي أن يعطي هذا الحق للعميل بشكل مطلق» فهو حق للعميل ما دام 
العميل (سواء كان شخصاً أو جاعة أو مجتمع) قادراً على المشاركة في تقرير مصيره فالواقم 
يشر إل أن هناك العديد من ا حالات غير القادرة على إدارة شؤون حيانما اليو مية بنفسها لا 
بل فإ لا تدرك ما هي احتياجاعما ولا كيفية ا لحصول عليها أصلاً كالرضى العقابين 
والمصابين بأمراض نفسانية مزمنة والأطقال من صغار السن ... الخ. 


تكتيك اسح الذالي Self- Survey Technique‏ 
تڪنيك اسح الذاني ([ S5‏ 8 


سلوب يدعو إلى (إشراك قبادات المجتمع ا لمحل في إجراء الدراسات والمسوح المحلية 
التي عدف إلى الوقوف على عوامل المشكلات الاجتماعية القائمة أي أنه جنم بالدرجة 
الأولى في تعريف هذه القيادات على مشكلات النسق من جانب ومن جانب آخر التقليسل 
من مقاومتهم خطة العلاج) (ص 52 م 40 ) 
علاج ذاني ) Self Therapy‏ 
العلاج الذاتي (1 )S‏ : ) 

أحد أساليب العلاح المتبعة في طريقة خدمة الفرد وال موجه نحو شخصية العميل أو ذاته 
يقصد به (العمليات التأثررية التي دف إل إحداث تعديل إججاي مقصود في الشخصية (أو 
في الذات) سواء في جال العادات الأساسية (الانفعالبة أو العقلية أو السلوكبة) أو فى جال 
الاستحابات لواقف معيدة بعبارة آخرى أما إحداث نعديل جسذري ني بشاء الشخصة أو 
تعديل نسبي في بعض جوانبها العارضة) (ص17 وما بعدهاء م33) ولعمل من أبرز 
أساليب العلاج الذائي المتبعة في الطريقة (المعونة اللفسيةء تعديل الاسسنجابات» تعصدبل 
السأات). 
مؤسسة شبه حكومية Semi - Governmental- Agency‏ 
المزسسة شبه الحكومية (۸ 6 5( 


إحدى آنهاط المؤسسات الاجتاعية الى تعمل من خلاها مهسة الخدمة الاجتاعبة 
حيٹ درجة الهنة على تصليف المؤسسات حسب تبعيتها إلى حكومية وأسلية وشيه 
حكومية» بقصد بها (أي شبه الحكومية) (ا مو سسات التي تنقاسسم فيها كسمل من الدولة 
والتنظيات الأهلبة وينسب معينة المسؤولية سواء في إدار عا أو تمويلها أو الإشراف القلني 


عليها وهو أسلوب اقبح خير ليجمع بين المزايا التي تلكها الأجهزة الحكومية من 
إمكانيات مادية وفنية وبين مرابا الإدارة الأهلية المتحررة من التعقيداث الروتينية 
والبيروقراطية المريضة واطرمية العقدة) ( ص72 م33). 
شفافية حسية SenSsitivILY‏ 
الشفافية الحسية (8) : 

أحد عناصر التفاعل الوجداني الذي تمت الإشارة له فى أحد أجراء هذا المؤلف غالبا ما 
تستخدم من قبل أخصائي خدمة الفرد في نعامله مع العمسلاء؛ يقصد بها (القدرة عل 
الإحساس بمشاعر العملاء الظاهرة وغير الظاهرة فالفرد العادي قد يدرك نى سهولة 
ويسر مشاعر الأخرين سواء أكانت غضباً أو خوفا طالا كانت من الوضوح الکائی بحيث 
تظهر ها علامات خارجية ظاهرةء إلا أن هذا ليس كافياًفی حالة الأخصائي الاجتهاعي 
عند التقائه بعملائه حيث يتوجب عليه أن بستشف مشاعرهم الحقيقية الختبسة خلف 
ا لحيل الدفاعية المختلفة وأن لا يكتفي با هو ظاهر من علامات خارجية) (ص 127 
336 


اعافة سمعية شديدة Severe Hearing Impairment‏ 
الاعاقة السمعية الشديدة ر1 ۴8 8. 


تولية المهنة جل عتايتها وبالذات طربقة خدمة الفرد والخدمة الاجتاعية فى جال رعاة 
المعوقين وكذللك التاهيل سواء المهنى او الجسمانى» يقصد بة مقدار او كمية الخسارة او 
العطب الذى محصل فى الجهاز السمعى لدى المعاق فيفاغدة جزء كير من قدراتة أي أن 
مقدار الفقد يزيد عن (و1.0 طك 92) وحدة على مقياس ديسل الأمر الذى يو كد شدة 
الإلتهاب في الأذن ما يترتب علبة خلل فى طرق التوصيل السمعى . ٠‏ 


اعاقة عقلية شديدة Severe Mental Retardation‏ 
الإعافة العقلية الشديدة (8 1 )$S‏ : 

محضى هذا النوع من آنواع الإعاقة الذهنية برعاي المهنة وبالذات ا-حدمة في جال رعاية 
وتأهيل المعوقرن» يقصد به الأفراد الذين تقل نسبة ذكائهم عن (25) درجة على مقيماس 
الذكاء ولا يزيد عمرهم العقلي عن (3) سنوات فهم عديمي القدرة على التعلم أو حضى 
التدريب لأنہم يفتقدون إلى القدرة على التفكير وبالتالي هم معتمدين تماما على رعاية 
الآخرین هم» علا آم لا يعمرون طويلاً ونسبتهم لا تزيد عن (5/) من جموع الإعاقات 
العقلية. (ص 37 م 2). 
ورشة محمية ) Sheltered Workshop‏ 
الورش المحمية (۷۷ 5]) : 


تتعامل مهنة ا-أخدمة الاجتياعية مع هذا الصف من التدربب وبالذات الاما 
المتتخصصة في رعاية وتأهيل وتدريب المعوقين وعادة ما يقام هذا النوع من آنواع مراكز 
التدريب والتآميل للمعوقين إعاقة شديدۂ ever ely Handicapped‏ فھرلاء لا 
يمكن لنا أن نوجد مم عملا مناسبا في المجال المهني والصناعي والتجاري والخدمي 
العاديء لذا فان علينا أن نوفر طم مثل هسذه السورش وان نزودها بكافة الوسائل الفنية 
والمهنية اللازمة كي تنلاءم وطبيعة إعاقة هؤلاء وثدراعم المحدودة جدا على كافة الصعد 
وعادة ما تركز مشل هذه المراكز على الأنشطة اللفيفة مغل الجلديات والرفيات كا لقائب 


والسحلية والاشاء الترانية. 


خلمة دات مدی تصر Short Term Service‏ 
الخدمة ذات ادى القصير (8 ۳ S؟)‏ : 

أحد أنواح الناذج المهنية المتعددة التي تبنى على أساس الزمن الذي تستخرقه عملية 
تقديم أخدمة للعميل سواء كان فره آو جماعة آو مجتمع منذ بدابة مقابلة الاستقبال وحتى 
هاية المقابلة الختامية وحسب رأي بعض الأخصائيين فإن هذا المدی فی حدود (12) آسبوع 
آو ثلاثة أشهر ما بين المقانلة الأول والمشابلة ا-ختامية أو (12) مقابلة ما بين الاختصاصي 
الاجتاعي وأطراف الخحالة أو ما مجموعه (10) ساعات عمل مسن وقت الاختصاصي 
الاجتاعي (ص -» م14). 

هذا ويرى المؤلف أن زمن تقديم الخدمة للعملاء يعتمد على عوامل عديدة مثل (طبيعة 
اللشكلة وخصائص العميل وقدرات الميارس المهني وبالذأت الاتصالية وإمکانیات وموارد 
المجتمع ودرجة التلاحم الاجتماعي .... الخ فهتاك مشكلات يقل فيها الزمن المستغرق 
لتقدیم ا لخدمة كثيراً عب يقدره بعض الاختصاصيين كما هو الحال فى الحصول على فرصة 
عمل أو العودة إلى العمل ثانية أو الالتحاق بمؤسسات التعليم أو التدريب أو العودة إليها 


ثافية. 


قبول مینی على الس Significant Other System‏ 
القبول الينى على الحب (8 © 8) , 

مستخدم في مهلة الخدمة الاجتاعية بشكل عام وطريفة خدمة الفرد بشكل خاص. 
يشر إلى جموعة الجهود والمارساث التي يتم بذها وبالذات من قبل الهليين لتقل حال 
وواقع وقيم الآخرين ونجاربهم مها كانت بعيدة أو متعارضة مع شخصياقنا وتجاربناء 
بمعنی آ خر فإن على مهنة الخدمة الاجتاعية بمثلة بأخصائيها أن تساعد العملاء على تثمية 
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علاقات طيبة مع الا خرين بالرغم من وجود التعارض القائم ما بين شخصيات ووافع كلا 
من الطرفين من جهة وبغض النظر عن -حجم الألم والعاناة الذي يتسبب به قبول كهذا. 
أعاثة سمحية بسيطة Simple Hearing Impairment‏ 
الأعاقة السمعية البسيطة (1 1 &): 
موصعم اهتہام المهنة بشخل عام وطر ية خدمة الفرد والخدمة فى حال العاقانت والناهيل 

المهنى وا لجسانى بشكل خاص» هذا وتسم بالسسيطة لان مقدار الفسارة أو النقص فى 
السمح الذى يعانى منة ا لمغوق عادة ما تكون قليلة آی آہا تتراوح ما بن (وو10 .ط0۵ -20) 
وحدة على مشياس ديسل 
إأعائة عفلية بسيطة Simple Mental Retardation‏ 
الإماقة الحقلية البسيطة (8 M1‏ $) ۽ ` 

جزء لا يتجزاً من مصطلحات التربية الخاصة الأساسية شاع استخدامه والتعامل معه 
في مهنة ألندمة الاجتماعية وبالذات الخدمة فى جال المعوقين . 


يقصد به الأفراد الذين تتراوح نسبة ذكائهم ما بين (70- 50) درجة على مقياس 
الذكاء وعمرهم العقلي ما بين (10- 7) سنواث نما مجملهسم بحاجة إلى خدمات التربية 
الحاصة ومهنة الخدمة الاجتاعية لأنهم لا يستطيعون وحدهم الدراسة في الصفوف العادية 
مع أعم قادرون على التعلم ببطء في مدارس خاصة بهم علا أن نسبة هله القشة مرتفعة 
حيث تشكل حوالي (75)./ من جمو ع المتخلفين عقلياً (ص» 665 » م 29). 


ملاحظة بسيطة | Simple Observation‏ 
اللاحظة البسيطة (0 5) ؛ ‏ 

وسيلة هامة من وسائل جع البيانات والمعلو مات سواء عن فرد أو جماعة آو جشمع أو 
أي شىء قابل للملاحظة وبالذات عسدما بتعذر أو لا يبد استخدام الأدوات البحثية 
الأخرى» هلا وتعتبر الملاحظة البسيطة إحدى أنواع الملاحظة العلمية بقصد با (ملاحظة 
الظواهر والسلوكيات المختلفة وهي نحدث بشكل عضوي وتلقاثي أي بشكل طبيعي 
واعتيادي ودونما اللجوء إلى الضبط العلمي ها أو حثى الاسشعانة بأية آدواث أو وسائل 
للقياس من أجل التأكد من مدى دقتها أو موضوعينها آما اسستخدامها في طريقة خدمة 
ا لاعة فغالباً ما يتم بوساطتها ملاحظة التفاعل الذي يتم بين أعضاء الإمماعة وأناط 
العلاقات التي تسود داخل الجماعةء كا تساهم في التعرف على ميسول ورغبات الطابة 
المشاركين فى رحلة أو معسكر ما. 
عيذة عسوائية بسبطة Simple Random Sample‏ 
عينة عشوالية بسيطة (8 ۸ 8) : 

إحدى أنواع العينات الاحتهالية وقد سميت بالبسيطة لأن إجراءات سجبها غير 
معقدة» آي آنا عادة ما تتم بوساطة القرعة آر ما یعرف بالیانصیب 1٥٤٤۲۲‏ حیٹ ٹکتب 
كل مفردة من مفردات الجتمع في ورقة صغيرة ثم تخلط الأوراق جيداً وسسحب منها في 
كل مرة ورقة آلى أن نصل إلى حجم العينة اراد وبهذه الطريقة فإن شرط التمثيل يتحقق 
لأننا نعطي لكل مفردة فرصة الظهور ني العينة. 


الوا Skewness‏ 
الالفواء (5): 


مقیاس إحصائی» عہتم به المهنة وبالذات إحدى طرقها المساعدة ! إلا وهي طريقه ادمه 
البح الاجتهاعي» عرفه عل الإحصاء والبحث على ان ( انحراف أو ميل النوزيع 
التكراري عن المتو سط بشكل يبعده عن عن التاثل أو الاتزان . 


طفل مجحجم Slow —~ To -- Worm‏ 
الطفل الحجم (۴۷ ۴ S؟)‏ : 

نموذح هام من التاذج الغلائة التي قامت بوضعها الباحغة (۳11858) للطفولة حيث 
رأت أن خصاتصها ذات تأثبر كير على حباة الأسرة واستمراريثهاء هذا ولقد قصدت بم 
إلأطفال الذي يتميزون باستحابات سليمة للمواقف الحديدة كا وين الثوافق من قبلهم 
ندر يجيا للتغبرات المشتركة وعادة ما يشعر الطفل بالسعادة للتواضق السريع مع اميل 
للائسحاب» علا آنا لا ترجع هذه الاختلافات ما بين التوافق والانسحاب إلى سلوك سىء 
دى الطفل وإن) لمشكلات نفسائبة تحسدث فم تنيجة للعلاقات الموترة داخل الأسرة 
حصو صا بين الرالدين (ص 353 م 22). 


أحياء الفقراء المتخافة Slums‏ 
احياء انفقراء التبغلفة (8) ۽ ٠‏ 


مصطلح منداول ني العديد من العلوم وامهن مثل مهنة ا لخدمة الاجتهاعية» خصوصا 
طريقة تنظيم المجتمع وهو قديم وليس كا يعثقد البعض آنه قد جاء نتيجة للشار السابية 
الور الس ية ما لاما من ادات تقد ورد أي اد لراجع الإجليزة ابي ای آنه 


''... The First Compulsory Segregation Of Jews Within. The 
Ghetto Occurred In Spain And Portugal At The End Of Thê 
Fourteenth Centery. And. In 1516'" (P 23. R 70). 


وترجمة هذا تعني آنه صاحب الإنسانية لعدة قرون أي منذ القرن الرابع عشر وا امس 
عشر على الأقل حيث فرض بداية على اليهود في كلل من إسبانيا والبرتغال ثم اننقل إلى 
غیرھم من المجتمعات سواء فی اوروبا آو آسیا أو أفریقیا بمعنی آنه» لیس حكراً على الدول 
المتخلفة فقط وإنما تفاقم أمره وتعاظم خطره بعد الثورة الصناعية وبالذات في مدن العا 
العخلف. 

هذا ولقد تعددت تعاريفه» إلا أن من آسلسها وأكثرها شمولا ما جاء به المؤلف استناداً 
للعديد من التعاريف خصوصاً التعريف الذي ورد في مؤلىف (مارشال الوطا7“~ 
8.4 وعليه فإن المقصود به مناطق سكن الفقراء فى المدن بكل ما يميزها عسن 
غيرها من الأحياء الأخرى من ازدحام وعدم كفاية المساكن والصرف الصحي والياء 
البظيفة والغذاء الصحي وكافة التسهيلات والخدمات الأخرى وعلى وجه الخصوص ما 
يتعابق بالرعاية الصحية والاجتماعية وائتشار البطالة والانحراف والحريمة بمعنى آخ 
فإن هذه الأحياء تتميز بأباط عامة تكاد أن تكون عالمية أما من الناحية الاجتاعية فإما شثل 
طريقة أو نمط قي ا-ياة يجعل منها وكآا جزر معزولة عن عيطها ها قافتها الفرعية الشي 
تتكون من القبم والعادات والمعايير التي تسهم في تبر حباتا وتجعل منها شيئاً ختلفاً. 
صيط اجتماعي Social Control‏ 
ضط اجتماعي (° 8) : 


صاحب المجتمعات الإنسانية منذ القدم» فقد مورس في الحضارة الفرعوئيسة والصينية 
والإغربقية والر ومانية کیا تعرض له ابن خلدون في مقدمته في الفارة 1332- 64 حیث 
أطلق عليه (كافة اجهود والإجراءات التي ينخذها الجتمع أو جزء من هذا المبجتمع لحمل 


الأفراد على السبر بالمستوى العادي المألوف المتفق عليه من قبل الحياعة دون انحراف أو 
اعحداء)ء کہا پری روس 8088 أن الضبط الاجتاعي يعني كل ما (يارسه المجتمسع 
للمحافظة على نظامه وذلك عن طريق ختلف النظم والعلاقات الاجنهاعية تلك النظم 
التى يثبر الخروج عليها سخط الماعة ذلك السخط الذي يتدرج من جرد السخرية 
والاحتقار والاشمتزاز إلى القطيعة والتجنب والنسذ إلى إنزال الضرر بالمخالف وإيذائه 
طريفة خدمة القرد كفن Social Casework As Art‏ 
طريقة خدمة الفرد كفن (4 € )8S‏ ؛ 

لا يقصد بالغن هنا التعبير المحالى الذي يديه الفنان للطبيعة اعتياداً على أحاسيسه 
ومشاعره الذاتيةء كبا ته لا بعني الفنون البالبة المطلقة كالموسيقى والرسم والنحت مهدي 
فتون إبداعية ..... الخ . 

وإنما يقصد به الميارسة والمهارة في تطببتق المعارف والنظريات الا جتاعية واللفسية 
وعليه فإن ا-لخدمة الاجتاعية بشكل عام وطريقة خدمة الغسرد بمشكل خاص تعقير من 
العلوم التطبيقية أو الفنون التي تحتاج إلى دقة وبراعة في المارسة شأعمافي ذلك شأن الإعلام 
والجراحة والإدارة « الح والئي عادة ما يلق علها (فن الإعلام) (وفن الراحة) زوفن 
الإدارة). 
طريقة خدمةالفرد Social Casework Method ٠‏ 

بالرغم من أن جذورها ضارية في أعماق التاربخ الإنساني» إلا أا كطريفة علمية تصود 
إلى الغرن التاسع عشر وبالذات عددما ظهسرت الحاجة إلى تعبين الممرضات الزائرات 
)viti n ure)‏ والمدرسین الزائرین (16۲8٥4ع]‏ ع«ااو) » يعود الفضل الأول 


فى ظهورها كطريقة مهنية إلى ماري ريتشموند (2000[ءR1‏ ۷اكه) رائدة خحدمة الفرد 
الأول وصاحبت مؤلف التشخيص الاجتماعي الذي صدرت أولل طبعاته عام 1915. 

تعددت تعاريق الطريقةء فمنذ أن وضعت ماري التعريف الأول للطريفة والتعاربف 
ٹنھال علیها من کل صوب وحدب حتى بلغت العشرات» إلا آن من آبرزها وأمها في 
نظر المؤلف تعريف (هيلين برلان) الذي يراها على أا «عملية تمارس في مؤسساأت 
اجتمأعية لمساعدة الأقراد على الواجهة الفعالة للمشكلات التي تعوق أدائهم لوظضاتفهم 
الا حتأعيةا. 


فة اجتماعبه Social category‏ 
الفلة الاجتمامية (© 8) : 


شاع استخدامه في العديد من المهن والعلوم الاجتماعية والإنسانية ومن بينها الخدمة 
الاجتهاعية. فهو يشير إلى عدد من الأضراد الذين يسشتركون في صفة أو أكثر. إلا آم 
یفتقدون إلى التفاعل فیما بینهم؛ بکلمات آخری آکثر وضو حا فهم يشت رکون في بعض 
ا لخصائص مئل النوع» السن» المستوى التعليسي» الدخل» المهسةء ولكنهم يفتشدون إلى 
التفاعل خصوصاً التفاعل المباشر. قالموظفون على سبيل المثال يقسمون إلى ففات حسب 
الدخل أو الدرجة أو التعليم ولكن ليس بالضرورة أن بشكل أفراد كل فة من قات 
الدخل أو الدرجة جاعة واحدة. ك) هو حال ال مياعة في طريقة خدمة الحمامة. أو حتسى 
حاها بالمفهوم السوسيولوجي أو السيكولوجي للجياعة حيث يشترط في مثل هذه المغاهيم 
التفاعل المباشر بين الأفراد ووضوح المدف أو الأهداف لمشت رکة بینهم» کا يطلب وجود 
الدور أو الأدوار وآلية أو آليات لتوزيعها عليهم. إلى آخر ذلك من الشروط الواجب 
ٿوافرها. 


شريبة أجسفاعية Social Education‏ 
انتريية الاجتمادية ٤(‏ 8) : 

شاع استخدامه في مهنة الندمة الاجتاعية وبالذات في المجال التربوي حيث يقصد به 
العملية الي يكتسب بمقتضاها التلاميذ الشعور بالاندماج في جتمعهم إو تمي مشار كة 
التي تدعو الحاجة إليها لحل المشاكل الاجتاعية فهي التربية التي عبتم بإعداد آفراد قسادرون 
على المساهمة في نشاط أو أنشطة المجتمع الذي ينتمون إليه مساهمة فعالة تؤمن با قوق كا 
تؤمن بالواجبات المترتہة علبها. 
دورالخير أاجماعي Social Expert Role‏ 
دورالخبر (۲8 ۴ )S‏ : ) 

يعتبر هذا الدور من بين أهم أدوار ا لمنظم الاجتماعي لأنه يقوم على العلمية والمىضوعية 
في مواجهة المشكلات» كا آنه لازم لأي عماية تخطيطية يبقصد به (تزويد المحتمع بالبيانات 
المستمدة من البحوث أو اخيرات المهنية والنوجبه البنى على نظريسات علمية محتاجها 
ا منظهات الو جودة في المجتمح .. كا تتضمن مسؤولية إعطاء المجتمع بعض العلومات عن 
المجتمعات الأخرى خصوصاً التي نشترك مع الجتمع الذي يعمل فيه المارس ببعض 
المشكلات) ( ص95 م11) كا يعمل المبارس أيضاً على تعريف الأفراد وال ماعات 
با لمنظمات الختلفة التي من شأنا أن تشبع احتياجاتهم سواء كانت داخلية أو على الستوى 
الوطلي أو حتى على المستوى الدولي. 


Social Group Work Method طريفة خدمة الجماعة‎ 
: )8 6 W ٧0( طريقة خدمة الجیاعة‎ 


اني طرق مهئة اللخدمة الرئيسية من حيث زمن الاعتراف الرسمي بٻاء فهي وان امتدت 
جذورها إل ما قبل تأسيس جعيات الشبان والشابات السيحية أي كلا سن بريطائيا 


والولابات العحدة الأمريكبة إلا أن الاعتراف بها كطريقة أخرى من طرق الحدمة قد تم في 
امقر القومي للخدمة الاجنياعية الذي ائعقد في أمريكا عام 1925 وحضره لفيف من 
العلاء والباحشن. ومنذ ذلك التاريخ والتعاريف تنهال عليها من كل حدب وصوب إلا 
أن أكثرها وضوحاً وجار تعريف الدكتور أنيس عيد الملك الذي نص على آنا «طريقة 
للعمل مع الأفراد في جماعات داخل مؤسسة اجتاعية وبتوجيه رائد وعن طريسق برشسامج 
بتشق وحاسجات وقدرات وميول أعضاء الاعة». 

عمليات خدمة الجماعة Social Group Work Processes‏ 
عمليات خدمة الجمامة (۴ # 6 8) : 


عبارة عن سلسسلة من ا لخطوات المترابطة التي يتبعها المهارسين المهنيين المعنيسين بطريقة 
خدمة اللاعة ( كطريقة رتيسية من طرق المهنة) من أجل تحقيق أهداف الطريقة وعادة ما 
تشمل هذه العمليات على الدراسة والتحليل والتخطيط) ففي الدراسة يتم الت ر كيز على 
معرفة الاحتياجاث والأهداف وفي التحليل يتم التركيز عإى معرفة استجابات الأعضاء 
وتغيير سلوكهم. آما في التخطيط فيتم التر كيز على كيفية معالحة الشكلات. 
ذڪء اجتماعي Social Intelligence‏ 
الذكاء ال(جتماعي (1 8) ؛ ) 
أحد عناصر المهارة التأثيرية المستخدمة في خدمة الفرد والتى تعتبر بحق حجز الزاوية في 
عملية المساعدة امقر حة للعميل: وعليه فإن الذكاء الاجتاعي الذي نقصده ليس بالذكاء 
القاس على أساس اختبارات الذكاء المنتة وإنما هو (القدرة الاجتاعية على فهم الخرين 
وفهم كيفية معاملتهم بنفس الدرجة اللي تمكن من فهم الأخصائي وفهم كيفية التعامسل 
معهء فهو (أي الذكاء الاجتهأعي) ليس عبشربة غامضة ولكنه حيوية اجتاعية سن 
الإدراك كما تخسن الاستجابة ) ( ص25 م33). 


| 


ميرانية المؤسسة الأجتماعية Social Organization Budgetary‏ 
ميزائية الؤسسة الاجتماعية (8 0 8) : 


لاتختلف كديرا عن ميزانية آي مؤسسسة آخسرى فهسي (بيان لتقدير الإيرادات 
والمصر وفات خلال قترة زمنبة حددة عادة ما تكون سنة) وعليه فإنها تعر من مم 
نشاطات المؤسسة الاجنياعية وآهم بند من بنود جدول الأعمال الذي يعرض على جلس 
الإدارة في اجتهاع الحمعية العمومية السنوى. 

ولعل ما يميز ميزانية امؤمسة الاجتهاعية عن غبرها من المؤسسات هو بنود الإيرادات 
ففي الوقت الذي نرى فيه أن التبرعات وافبات والوصايا واشتراكات الأعضاء قثل آهم 
الإيرادات بالنسبة للمؤسسات الاجتهاعية فإننا لا نجد ثرا هسه البنود فى إيرادات 
المؤسسات الإنتاجية لأن إيراداتما تأ من قيمة ما تثبحه آو تبیعه من سلح ومواد أو تکسبه 
لاء نقديم خدمة ما لعملاتها. 


ظاهرة اجتماعية Social Phenomeno‏ 
الظاهرة الاجتماعية (۴ 8) : 

قديمة قدم الإنسان نفسه » عادة ما تتصف بعدد من الخصائص منها «خاصية الثهر 
والإلزام التي تمارسها على كل من يجاول التفلت من نطاق أو مدى تأثرها أو التقليبل مسن 
حدة سطوتباء تعددت تعاريفها بتعدد العلاء والمدارس النظرية إلا أن من أشهرها تعريف 
دور کايم الذي براھا على آنا کل ضرب من السلوك اتا کان آم منغبرًا یمن أن يباشر 
نوعا من القهر الخارجي على الأفراد - أو هي كل سلوك يعم المجتمع بأسره وكان ذا وجود 
خاص مستقلا عن الصورة التي يتشكل بها السلوك في الحالات الذاثيةا. ‏ 


هذا وباي اهتمام المهنة بها كوبا حالة من التفاعل بين شخصين أو أكثر عادة ما بنجم 
عنه ناتج ما أو يؤدي وظيفة ماء وعليه فإن أي خلل آو اضطراب فى عملية التفاعل من شأ 


1 


1 


أن يؤر على الوظاتف آو الأدوار ما يسثدعى المهدة القيام بعملية إصلاح أو معا لجة نا 


حدث حتی بعود الحال إلی ما کان عليه 
ذظرية العلاج المجدمحي Social Provision Theory‏ 
نظرية العلاج المجتمحي (SP PF)‏ : 


تستند هما مهنة اللندمة الاجتاعية أثناء عملية التدخل والمارسة المهنية مع الحالات التي 
تتعامل معها سواء كانت هذه الحالات فردية أو حماعية أو حتى جتمعية تنطلق النظرية من 
إیهان راسخ بأن حاجات الناس ومشكلامم على اختلاف أنواعها هي (بالضرورة إما نتيجة 
افتقار وارد المجنمع أو قصور واضح في إمكاناعما أو عدم سلاسة إجراءاعا وببروقراطية 
خدماتما أو عدم وجود هذه الموارد صلا فالمشكلة إذا هي في شبكة العلاقات بين موارد 
الجتمع خارج الفرد وليس داخله» وعليه فإن المارس الهثي هو ا بير والمخطط والمدافع 
وا لمنسق الذى يببحث عن حل لمشاكل عملائه اعتاداً على إمكانيات البيئة السائدة لتقديم 
اللخدمات المتاحة وتوفرها وتیسبرها ویری (ماکفلین) آنه علاح 14٩۲0‏ وقائی شمولٰ 
عمل زهيد النفقات رغم عطائه الواقرء فالنظرية بشكل خنصر. تنطلق من ثلاث سس 
رئيسية هي توفبر ادمات البيئية إرشاد العملاء إلى خدمات البيئة تيسير المحصول على 
خدمات البيثة). (ص ب م14). 


إن هذه النظرية من النظريات التي يعطي الاستناد إليها في توقير الحا جات للناس وحل 
مشاكلهم أعظم عائد ولكن في المجتمعاث المتقدمة والغنية كالمجتمعات الاليجية 
خصوصاً ني هذه الأيام التى تشهد ارتفاعاً كبيراً ني عائداتها من النفط الأمر الذي جعلها 
تسلك كل ما من شأنه أن يساهم في رفاهية المواطنين وتحسين آحوال الفقراء أمافي 
المحتمعات الفقيرة ثإن الاعتاد على مبأدئ هذه النظرية في المارسة يكاد يكون معدوم. 

فم بحدث على ارض الواقع عكس منطلقات هذه النظرية تماماء حيث نجد قصور كمي 
وكيفي في خدمات إلبيئة ا متاحة للثاس الأمر الذي يعتبر بمثابة تطفيش متعمد للذين 


يعانون من النقص في الموارد ويواجهون ختلرف المشاكل مسن خلال التشدد قي معايير 
و إجراءات ا لحصول على الخدمات والمعونات بالإضافة إلى الماطلة في تقديمها. 


علم النفس الاجنماعي Social Psychology‏ 
علم النقس الاجتماعي (۲ 8)ء ٠‏ 


أحد العلوم السلوكية حديلة النشأة يركز على المنطقة المشتركة والمتداخلة بين الحوانب 
التفسية والاجنتاعية من الظاهرة هذا ويعدر علم النفس الاجتياأعي قأاعدة علمية مسن 
القواعد الي تقوم عليها مهنة الخدمة الاجتأعية وبالذات طريقة خدمة المباعة لتحديد 
تأي الإاعة على الفرد والعكس وديناميكية الجهاعات الصغيرة بشكل عام بيا ني ذلك أناط 
القيادة» ظهرت له عدة تعاريف إلا أن من أوجزها التعريف الذي يراه على أنه العلم الذي 
يدرس سلوك الفرد كيا يتشكل من حلال الواقف الاجتمأعية المختلفة. 
مسزؤولية اجتماعية Social Responsibility‏ 
السزرلية الاجتماعية (8 5( ) : 
أساس من الأسس المهنية التي تسود في المهنة وبالذات في طربقة تنظيم المجتمع» فهي 
تعنى أن تساهم الوحدة التي يتم التعامل معها قي ا جهو د المبذولة للتصدي لما تعاني منه» آي 
أن لا تكون سابية أو حتى عحايدة تجاه ما يقدم ها من عون إما في طريقة تنظيم المجتمع فهي 
تعتي أن يتحمل الناس المسؤولية تجاه أنفسهم وجتمعاتمم بحبث لاقع عملية إشباع 
الاحتياجات آو إصلاح الأحو ال داخل جتمعاتيم على المارسين المهليين أو خلافهم من 
الأخصائيين وحدهم وإنها تتوزع المسؤوليات على ا لجميع كلا بقدر ما يستطيع أن يساهم 
به» فالمجتمع الذي لا يتحمل مسؤولية تفسه آو على الأقل لا يشارك في تحملها تجتمع اتكالي 
غير قادر على العطاء ولا على ابتكار الحلول لفضاياه. 


دور اجتماعی ) Social Role‏ 
الدورالاجتمامي (8 8) : 

لعج برقه في الهنة خصوصاً في الآونة الأخيرة الأمر الذي ساهم بتعدد تعاريفه إلا أن 
من أبرزها التعريف الذي يراه على آنه نمط منظم من المعايير فيا لختص بسلوك فرد يقوم 
بوظيفة معينة في ا حاعة آما لنتون ١0٤1ا‏ فقد عرفه بآنه ا لجانب الديناميكي مركز الفرد آو 
وضعه أو مكانته في الياعة. فيا يرى آخرون آنه جلة الأفعال والواجبات التى يتوقعها 
الجتمع من أفراده وهيثانه من يشغلون أوضاعا اجتماعية أو مراكز فى مواقف معينة). 
ضهان اجنماعي Social Security‏ 
الضمان الاجتماعي S8(‏ 8) ؛ 

ميدان هام من ميادين الرعاية الاجتماعيةء تلعب المهنة مثلة بأخصائيوها دوراً أساسياً فيه 
حتى آن مكاتب الضهان تعتسبر من مؤسسات المهنة الأولية» تعسددث مفاهيمه بتعدد 
الأيديولوجيات وال جهات الهتمة به وبالذات بعد أن أصبح لغة وهجا عالمياً اتشر حتى قي 
البلدان الفقبرة فهو البلسم الذي قدمه بسهارك ماهير القوى العاملة في نهابة القرن التاسع 
عشر ٹم ما لبث آن توزع على العديد من الدول هذا ويعتبر صدور قاتون الضيان الاجتماعي 
الأمر بكي عام 1935 والذي صدر بعد خاض عسبر بمثابة الدفعة القوية الثانية مسار الضان 
الاجتماعي حيث اعتر آول تشريع شامل سارت على نهجة معظم الدول فبا بعد. 


تعددت تعاريفه إلا أن من أمها تعريف منظمة العمل الدولية الذي يراه على أثه 
نظام تشريعي يقوم على ساس توفير دحل أساسي في الخحالات الثى تنج عن العحز 
وعدم القدرة على تمارسة آي عمل يدر دخلا للفرد أو الأسرة التي يعوا (ب) في ذلك 
بلوغ سن الشيخوخة) وعند عدم القدرة عل الوصول إلى عمل مربح أو الوفاة 


وكذلك توقير المساعدة للأطفال فضلا عن تسوفر خدمات الرعاية الطبية لأضراد 
الجتمع؛ (ص 311ء م37). 

ما المؤلف فيعرفه على أنه جال من مجالات الخدهة الأساسية تمارس فيه طرقها 
ومهاراا وبالدات طريقة خدمة الغرد بكدسب صفة الشرعية والإلزام من جاعية الوعيد 
والتعهد بالالتزام في توقيره عند الضرورة آو ا-حاجةء عادة ما يآخذ صفة النشريع الذي بقوم 
عل شكل رزمة من المعاشات والمنافع والمزايا والخدمات التي تقدم آما على شكل تأمينسات 
اجتمأعية تنتطلب مشاركة مسبقة من المشتركين فيه من القوى العاملبن أو على كل 
مساعدات أجتاعية لن ثثبت حاجته لالعون دونيا أي مساشمة مياشرة من قبله لا مسبقة ولا 
آنية المهم في الأمر أن يوي بشروطه . 
الخدمة حق وليست منجة Social Service Right Nor Gifts‏ 
الخدمة حق وليست منحة (6 )S S RN‏ ؛ 


شاع اأستمخدامه في مهنة الخدمة الاجتماعية وبالذات في العصر الحديث» الذي تعالمت 


وتتعالى فيه الأصوات الدافعة عن حقوق الناس وحضفظ آدميتهم» خصوصاً وإن الخدم 
الاجتماعبة كمهنة تؤكد على الإعلاء من شأن القرد والمحافظة على كرامته وبالتالي فهى 
تؤمن بأن ما تقدمه المنظمات واطيئات من ادمات والمساعدات للعملاء ما هو إلا حق مب 
حفوقهم الآدمية التي جب أن ينمشع بها كل فرد من أفراد المجتمع وبالذات المستحقين ها 
بعبارات آخرى أكثر وضوحاء فإن ا هة تقوم على فلىسفة أن ما بقدمه ا لمجتمع مللا 
بمختلف موسساته للعملاء هو من باب المساعدة والواجب وليس مسن قبيسل الصدقة 
وال حسان نقد مها شم متی ما تشاء ونحرمهم منها وقث ما نشاء, 


حركة الجلات الا جتماعيه . Social Settlements Movement‏ 
حركة المحلات الاجتمامية ( 8 5) : 

ظهرت آول ما ظهرت في بريطانيا العظمى مع ماية القرن التاسع عشر حيٹ تأسست 
أول تعلة اجتماعية ئي مديئة لندن عام 1884 عرفت بأاسم خلمة توينبي م انتقادت إلى 
الو لايات المنحدة الأمريكية حبث قامت آول حلة اجتاعية في مدينة نيويورك عام 1887 
انتشرت بعدها ني آقطار عديدة من آوروبا وبعض س الدول الأخرىء» أما على المستوى العري 

فقد أنشكت أول حلة اجتاعية في حوالي الثلث الأول من القرن العشرين في مصر. 

هذا ولقد جاءتث فكرعها بشكل عام عشدما تأسسست في بريطانيا على يد المصلحين 
الا جتاعيين الذين نادوا بضرورة تغير الأساليب التقليدية وغبر الفعالة في مكافحة التسول 
والفقر وتردى أوضاع العديد من الشرائح الاجتماعية حيث كانت حمل الفقراء ممسؤولية 
فقرهم وتتخذ أشد الإجراءات ضدهم قبل تقديم العون هم إلى الدعوة لإقامة علاقمات 
وصلات وثيقة بم من أجل التعرف على مشاكلهم عن ثرب. 

مستيخدمين منهج جديد أي التعامل معهم وهو معايشتهم والإقامة بينهم وحاولة 
توجيههم عن طريق حاربة جذور الفقر والمنمثلة في اجهل والمرض والاستغلال ونتيجة 
للنجاحات التي حققتها هذه المحلات في كل البلدان التي تأسست فيها فإن جموع من 
اتعلوعين فد انمت إلى مؤمس هله الركة ما ساهم قي التقليل من البؤس والحرمان 
الذي کان يوا جهه الفقراء ن المأاضي. 
مسسائدة اجتماعية Social Support‏ 
مساندة اجتمامية (5 5) : 


شاخ اسنخدامه في علم النفس الاجتياعي وا جبيحة النضسية تتم به مهدة الخدمة 
الا جتماعية وبالذات طريقةه خدمة الفرد يشر إلى (الخحهود الى يتلقاها الفرد من خلال 


الاعات التي يتتمي إليها كالأسرة والأصدفاء والزملاء ني أي موقع من مواقع العسل 
والحياة كالمدرسة والحامعة والنادي والمكتب» من أجل خفض الآنار السابية للأحداث 
والمواقف الياتية التي تتسبب في الاضطرابات النفسية خاصة أعراض القلق والاكتتاب 
الفردي ... الخ) (ص 237-235 6 م18) . 


دور المعالح ا« جنماعي Social Therapy Role‏ 
دورالھال× (8 ۲ )S‏ : 


هثاك ارنباط كبير ما بين هذا الدور وين دور المارس الاجتاعي كخبير فكلاما يتم 
بالدراسة والببحث عند تحديد المشكلات ومعا نها لذلك فإنه يعبر مسن بين أهم الأدوار 
التي يقوم با الممارس لاذا؟ لأنه يتعاسل مسع الشرائح والفغات المهمشة وذات المشاكل 
العقدة وامتأصلة أي الغارقة جذورها في أعياق المجتمع خصوصاً النى أهملها المعنيين 
لفترة طويلة من الزمن وعلية فان لاص من هذه الأوضاع السيئة بتطلب أن پشتمل دور 
ايارس المهني على وضع خطة للعمل يشترك معه فيها المجتمع» وان تبنى ملل التشخيص 
العلمي الدقيق الذي نم التوصل له بالأساليب المهنية المتعددة والمتبعة في الطريقة وپآنسب 
الاسترائيجيات التي برى آنا تحقق آهداف الخطة العلاجية ونتلاءم مع أساليب المشاركة 
المجتمعة كما يراعى فيها التوقيت الزمني للائنقال بين مراحل وعملبات التنفيذ وأساليب 

المتابعة والتقويم والأهداف الي يثوقع تحقيقها والحلول المتاسبة للمشكلات التوقع 
حدو لها آنناء تنفيذ الحطة بكافة مراحلها ونخحطراعها . 
رعایه اجتماعية Social Welfare‏ 
الرعاية الاجتماميد ( ۷ 8) : 


نسق قديم حديث لا بخص حضارة بعتيها ولا حقبة زملية دون أخرى ففي العهد 
الفرعوني القديم عنت مصر بالرحاية الاجتاعية حيث تمثلت جهودها في توفر ادمات 


للأرامل والايثام وكبار السن والمعوقين وهي ذات الفئات والشرائح الي توجه نها جهود 
وبرامج الرعاية اليوم بمفهومها الضيق النطاق مع مراعاة بعمض الإضافات هنا وهناك 
وعلية فهناك الجاهين رئيسيين في تناول مفهوم الرعاية في الزمن الساضر أو مما مفهوم 
مطاطى يرى أن الرعاية من المرونة بحيسث يشمل كافة ا لخدمات وا لجهود الي يبذها 
المجتمع مثلاً بمؤسساته الرسمية وغير الرسمية من أجل إشباع احتياجات آفراده المادية 
واللامادية سواء آكائت تعليمية أو صحية آو نرفيهيةء أو قاتوئيةء أو فنية... الخ أو حتى 
تتعلق بالبلية التحنية (كالطرق» الكهرباء الماءء الإسكان ...الخ) وثانيها من الضيق بحيث 
يقتصر الرعاية على (جلة الندمات الرعائية المنظمة الوقائية والعلاجية والإنسانية التي 
تقدمها النظ أت اكرمية ومۇسسات الملحتمع المدني المختلقة وال و كالاب الدولية 
الشخصصة إلى الأفراد والحاعات الذين عجزت قدرامم الذاثية سواء بصفة مؤقنة أو دائمة 
كلياً أو جزئياً عن آن تقكنهم من إشباع احتياجاتهم بأنقسهم الأمر الذي يتطلب التدخل 
لتعزيز قدرانهم ونطويرها وها مکنهم من آداء وظاتفهم الاجعاعية اء أنفسهم وتاه 
الآخرين بشكل اعتيادي. 
خدمة اجتماعية ) Social work‏ 
الخدمة الا جتماعية (۷۷ 3): 

جذورها ضاربة في الققدم» فد كانت في بداية الأسر جرد نزعاث عصبية أو ماسية 
وتبادل مواقف خصوصاً فى الظروف العصيبة ووقت.الأزمات والكوارث إلا أن هذه 
الہارسات قد تنغرت وبالذات بعد ظهور الأديان حیبٹ اخ ذت مفهوماً جدیدا أسمی 
وأعمق من ذي قبل فاستطاع امفهوم الحديد آن بخرجها من إطار العشوائية والعصبية 
والقبابة وأن يلبسها ثوب الإحسان وحب الخير وفعله جاه كلل من يجحتاج له بغخض النظطر 
عن ا لجدس وام عنسيةء حشى إنها في الأديان السماوية الثلائة (البهودية وا مسيحية ثم الإسلام) 
قد ارتبطت بالتقرب إلى الله سبحانه وتعالى خصوصاً في الإسلام الذي يعتبر إسلام الفرد 


' <60 


الا 


ناقصاً إن آم يؤدي فريضة الزكاةء ثم ما لبش بعد ذلك تقوم على أسس علمية ونمارسات 
عملية أكستها القدرة عل التنظيم وأبعدت عنها شبح العشوائية والتلقائبة والمزاجية. 

هذا وقد اعبير تخريج الرعيل الأول من الأ خصائيين الاجتماعيين من مدرسة الخدمة 
الاجتياعبة في كولوميبا في أوائل القرن العشرين البداية الحقيقية فى وجود مارسين 
متخصصين أضفوا على تشاطامما لمهنية و العلمية بيا أسدمدوه من علوم نظربة وتدريبات 
عملية فاستطاعت القوانين والتشريعات وح ر كات جعيات تنظيم الإحسان وا لمحلات 
الاجتاعية وجهود الرواد الأوائل أن تجعل من حب الناس لفعل افر علا تتوفر له القاعدة 
العلمية المتينة ومن !لإحسان الذي بدآعلى شكل حر كات وجعيات تفتشد التنسيق 
والموضوعية إلى منهجاً علمياً ومن ا لمشاكل الاجتاعية الى تفاقمه وبالىذات في العصر 
المديث الات للتطيق والمارسة. 

ومع ذلك ل يتفق العلماء من القديم إلى الحديث على تعريف واحد للخدمة الاجتاعية 
فظهرات عدة تعريفات يعبر كل منها عن وجهة نظر واضعيه والأيديولوجبة التي ينطلق 
منها.... الخ ولعل من هله التعريفات. ) 
تعريف وليم هدسون عام 1925 حيث قال «الخدمة الاجتياعية نوع من الخدمة تعمل 
من جانب على مساعدة الفرد أو ججماعة الأسرة التي تعاني من مشكلات لششمكن من 
الوصول إلى مرحلة سوية ملائمة ونعمل من جائب آخر على إزالة أو تعديل العوائق التي 
تعو ق الأفراد من أن يستنمروا أقصى قدراتہم»» کیا عرفها والتز فرید لاندر Walter‏ 
e Friedlander‏ ا «خدمة مهنية تقوم عل آساس من الحقائق العلمية والمهارة في 
جال العلاقاث الإنسانية الغرض منها مساعدة الأفراد كسأفراد أو ني جاعماث على حبق 
الرفاهية الشخصية والاجتهاعية وتنمية قدرانهم على توجبه شؤوم بأنفسهم ونكون 
ممأرسة هذه اللندمة داخل مؤسسات اجتاعية متخصصة فيها أو داخل مؤسسات متصبلة 
با حبث تصبح ا-لدمة الاجتماعية معين لتلك الموؤسسات). ما هيئة الأمم المتحدة فقد 


عرفتها عام 0 (بآمہا ذلك النشاط المنظم الذي يدف إلى العمل على إمجاد التكيف 
المتبادل بين الأفراد وبيتاعمم الاجتماعية). ) 
وبالنظر إل تعدد التعريفات مع ما تجليه من صعوبة في بها نبرز وبا نترك ققد وجدنا 
أن الواجب بفرض علينا أن نضح تعريفاً جديدا للمهنه يعبر عن التطور الذي شهدته من 
جهة وتنام أميتها ممن جانب آخر فهي (نشاط إنساني منظم لا يبغي تحقيق الربح المسادي 
يستند إلى قاعدة علمبة راسخة خاصة بالمهنة وبغيرها من العلوم ذات الصله حضى 
باحترام الجتمع وحاجته ها بارسها آخصائیون متمرسون داخل وكالات وتنظيات أولية 
وثائوبة ها أغراض وقائية وعلاجيه وإنمائية تسعى إلى تحسين قدرات وإمكانيات عملائها 
سواء کانوا آفراد آو حماعات أو جتمعات لكي يواجهوا ما يعترض مسيرة تقدمهم مسن 


عوائق ومشکلاٹ. 
خدمة اجتماعية في مجال رماية Social Work In Field Of‏ 
الطفرلة Childhood Care‏ 


الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الطغرلة ( ° € ۴ )S W‏ : 


برز اتجاهين في المهنة أنجاه يدمج ما بين الأسرة والطفولة ويعتبر هما مالا واحدآعلى 
اعتبار أن الاهتام بالطفولة جزء لا ينجزأً من مسئولية الأسرة» فيا يري الاتجاه الآخر أن 
كلا مها يشكل مالا مستقلاً عن الآخر وحجتهم في ذلك أن برامج الرعاية البديلة لا 
يمكن ها أن ترقي إلى مستوى الرعاية الأسرية الطبيعية وبالذات من الناحية النفسانية 
والاجتاعية. 


وعليه» فإننا مح الاتجاه الذي يري بو جود بعض النصوصية لكل اناه بحيث تيزه عن 
الآخرء وما دام الحال كهذا فإن المقصود با لخدمة في هذا المجال» مجموعة الأنشطة والبرامج 
التى تقدمها المهنة في جال وقاية وحماية وعلاج المشكلات التي تواجه الطفولة وبالذات 


ضحايا التفكك الأسري من كافة النواحى الاقتصادية والصحية والتعليمية والتدريسية 
والآيوائية... الخ. 


Social Work In Field Of خدمة اجتماعية في مجال الكوارت‎ 
Disasters 


الخدمة الاجتماعية2 في مجال الکیارٹ ( 0 ۴ ¥ )8S‏ : 

جذور هذا المجال ضاربة في عاق الزمن» إلا أن الخدمة الاجتاعية دخلته بشكل منظم 
في الآونة الأخبرة أي خلال الحرب العالية الثانية عندما فشلت جهود الإنقاذ فى التعرف 
على مصير ضححايا إحدى الغواصات في بحر البلطيق فاستعانت الجهاث المعنية 
بالأخصائيين الاجتماعيين للتعامل مع أسر الضحايا وأقربائهم المنكوبين آنذاك. 

ريقصد ذا المحال جموعة المحهودات والضدمات ذات الصبغة الطارئة والفورية 
سواء كانت محص الغرد أو الإباعة أو المجتمع أو كل هذه الوحدات جتمعة مع بعضها 
البعض من ضصحايا النكبات والكوارث سواء كانت هذه الكوارث من صنع الطبيعة 
كالزلازل والبراكين والفيضانات أو من صنع الإنسان كا لحروب والكساد الاقتصادي 
والامبيارات والحموادث .... الخ. 
خدمة اجتماعية في مجال اليذ2 ` ث0 Social Work In Field‏ 


Fnvironment 
: )8 W۷ ۴ 8( الخدم الاجتماعية في مجال البينة‎ 


بقصد بها ا مار سة المهنية الشاملة فى جال البيثة مہدف إحداث تغييرات مرغوب فيها 
سواء في الأفراد أو الاعات آو المحتمعات. بهدف إحداث تكيف متبادل بين الأفضراد 
وبیئاتہم» بکلمات آکثر وضوحا فإنہا ترمي إلى استشار قدرات وإمکانات کلامن طری 
البيئة (الإنسان والطببعة) إلى أقصى حد مكن دون الإحلال بمتطلبات الأجبال القادمة 
ونلبية احتياجانهم. ولفحقيق هذا الحدف فإن المهنة تسعى دائاً إلى التعاون مع غير ما مسن 


المهن والأعمال الأخرى من أجل إحداث وأستمرأرية التكامل بشكل موزون أو متوازن ما 
بون الإأنسان والبيثةء با لإضافة إلى سعيها من أجل تنسيق الجهود التي يبذها كل من الأهالي 
والفكومة من أجل دعم التوازن البيئي ومواجهة الشاكل والآثار اللا حمة عن الإا خلال 


بالتوازن الببئي. 
خدمة اجتماعية في مجال رعايه Social Work In Field Of‏ 
الأحداث Juveniles Care‏ 


الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأحداث W۷ ۴ 3 €٥(‏ 5) : 


أحد أو جه الرعاية التي تقدمها المهنة في ميدان الدفاع الاجتماعي» تعددت تعاريفه إلا أن 
من أبرزها التعريف الذي يراها على أا جملة «المجهودات المهنية التي يشدمها أخصائيون 
يعملون في جال رعاية الأحداث سستخدمين في ذلك مجموعة من البرامح الوقائية 
والإنشائية والعلاجية داخل المؤسسة وخارجها بہدف آحداث تغير مقصود في اتجاه النسو 
الاجتهاعي السايم! (ص 207 م 19( 

علا بان مؤسسات رعاية الأحداث تشكل الحزء الأكر من مؤسسات اللدفاع 
الاجتاعي ونتنو ع ما بين دور الملاحظة والضيافة والإيداع ... ألخ). 


Social Work In Field Of Old خدمهة اجتماعية في مجال رعاية‎ 
Age المسنين‎ 


الخدمة الاجتمامية في مجال رعایة السنین (۸ 0 ۴ )S W‏ ¦ 


إحدى مجالات الندمة الماسة تعاظم الاهتام بباني العصر الحديث خصوصافي 
الولايات المتحدة الأمريكية والدول الأوروبية بسبب الزيادة في عدد المسنين في هذه الدول 
وقعاظم احترام حفوق وكرامة الإنسان وتلاشى الأسر المتدة والأيمان بضرورة التقليل من 
آثار الشيخوخة على المسن والمجتمع ... الخ» يقصد به البرامج والحدمات التي تقدمها 


المهنة نمنلة بالأخصائيون الاجتياعيون إلى السادة كبار السن سواء كانت على شكل 
خدمات صحية (علاجات وعمرضات زائرات) أو على شکل تأهیل جساني وطبيعي مشل 
(نظارات طبية وسماعات وعكاكيز وجبائر وكراسى متحركة ... الخ) أو اجتهاعسي على 
شكل (مساعدات نقدية أو عيثية أو إيوائية أو ترفيهية . .. النخ) أو حتى إعادة تشغيل 
وأستشار اخبرات التوفرة لديم لا فيه صالح المع بالإضافة إلى توعية المحتمع بأشية 


القليل من وحدة ومعاناة المستين. 

Secial Work In Field Of الخدمة الاجتماعية في المجال الريفي‎ 
Rural 

الخدمة الاجتماعية ف الجال الریفی (۸ ۴ W‏ 9) : 


الريف وبالذات في العا الثالث واحد من آهم الحقول التي تعمل فيها مهنة الخدمة» 
خصو صا طريقة تنظيم المجتمع التي تعمل على أحداث التغير فيه وتلبية احتياجائه» وعليب 
فإن ما يتصد بهذا المحال (جموعة الحهرد رالنشاطات النظمة التي بقوم ہا لصاون 
الاجتهاعيون من أجل مساغدة أهالي الريف على مساعدة آنفسهم في التخلص من 
الملشىكلات التي تواجههم في كافة مناحي الياة وبالذات التدموبة منهاء وخلق ظروف 
اقتصادية واجتاعية أفضل لإحداث تطور شامل يعدمد على المقدرات والقدرات الذاتية 
لأهالى الريف مسستخدمة بذلك كافة الوسائل والأدواث الملائمة مغل تأسيس مراكز 
التنمية ا محاية والوحدات المجمعة والصناديق واللجان ... الح التي تعني عصادة بالشؤون 
الصحية والزراعية والعليمية والحرف التقليدية والآسر الملنجة ... الخ؛ على أن يشارك 
ويتحمل مسؤوليتها أهالي الريف أنقسهم 


فلسفة الخدمة الا جتماعية Social Work Philosophy‏ 
فلسفة الخدمة الاجتماعيد(۴ #۷ )S‏ : 


بالرغم من عدم توصل مهنة الدمة الاجتماعية إلى فلسفة حددة وكاملة حشى الآن إلا 
أن الأمر يبدو ميررا لعدة أسباب منها حدالة المهنة فهي وليدة القرن العشرين وكشرة عدد 
الجالاث واليادين التي تعمل فيها (معوقين» آحداث» أسرة شباب» کوارث» ریف» 
حضر ... الخ) ومع ذلك فإنها شاا ني ذلك شأن غيرما مسن المهن وبالسذات الإنسانية 
(الإدارة التربية ... الخح) لديا موقف آو تصور شامل جاه الكون والمجتمع والإنسان. 
فهي تؤمن بكرامة الفرد وقيمته سواء لنفسه أو لغبره من الناس كا تؤمن ببحقه في آن يجيا 
حياة لائقة وكريمةء بالإضافة إلى | قرارها بحقه في تحديد مدى احتياجاته والطريقة أو 
الطرق الملائمة للإشباع مثل هذه الاحتياجات. 


مبادي الخدمة الأجتماعية Social Work Principles‏ 
مبادی الخدمة الاجتمامید (۲ W‏ 8) : ) 


تقوم المهنة شأنہا شأن غيرها من المهن على عده من المبادئ التي تعمل على توجيه المهنة 
وأخصائيو ها أثناء المارسةء يقصد بها مجموعة القواعد التي ترتكز عليها المهنة آثناء المهارسة 
حيث نتميز بقدر من العمومية والمنطقية في تحصيلها والوصول إليهاء بالإضافة إلى تعدد 
وسائل اكتساما سواء كانت عن طريق المعارف التي تتوصل لما ببجهود مارسيهاء أو قد 
تستعيرها من العلوم الاجتماعية الأخرى» أو من طريق اة العملية» أو حتى باستعال 
منهج العلمي أثناء المارسة سواء كان ذلك بالتجريب أو القياس .... الخ» عل أن أبرز 
هذه المبادئ هي القبول والتقبل وحق تفرير المصير وا لموضوعية والسرية والتقويم الذاتي 
والمستولبة الا جتياعية. 


توطن الخدمة الاجتماعبة Social Work Settlement‏ 
توطين الخدمة الاجتماعية (5 ¥ 8) : 

كثر الحديث عنه وبالذات في الآونة الأخبرة خصوصاً بعد شعور الدول المتقدمة بمعاناة 
ومشساكل الدول التامية آو ما تعرف بالأفل حظاً بالإضہافة إلى زيادة انتشار مؤسسات العون 
والإغاثة الدوليةء يقصد به (تلك الجهود العلمية التي تبذل لإحداث تغيرات في بض 
مكولاثت اسلندمة الاجتماعية المننشرة ثقافياً من الخارج بثصد التو صل إلى بعض الابتكارات 
والجديدات التي تتلاءم وتنوافق مع الظروق والعوامل الثقافبة الميزة للمجتمع والمختلفة 
بقدر ما عن الظروف السائدة في المجدمعات التي انتشرت فيها الخدمة من أجل أن تكتسب 
مهنة الخدمة . بطرقها ألرئيسة الثلاث (خدمة الفرد خدمة الاعة ثم تنظيم المحنمح) القسدرة 
على مواجهة مشكلاته واحتياجاته مواجهة فمالة) .( ص 296-290 م 32). 
مقاومة عند الأخصاني Social Worker Resistance‏ 
المقاومة عند الأخصاني (8 :)S W‏ 


- أسلوب يلجا إليه الأخصائي الاجتهاعي للتعبير عن عدم رغبنه ني التعامل مع العميل 
لا بل رفضه للعميل» علبا آن مقاومة الأخصائي للعميل عادة ما تأخذ أشكالاً منها عدم 
الاهتهام بالعميل أو التعالي عليه أو الاستخفاف بآرائه أو إعطائه مواعيد متباعدة جدا أو 
منقاربة جدا مع عدم التقيد بهذه المواعيدء هذا وتعود مقاومة الأخصائى للعميل إل جملة 
من الأمور منها ضعف شخصيته أو عدم كفابة تدريبه أو سوء استعياله للساطة أو شعوره 
أن العميل يضمر له العداوة أو اعتقاده أن العميل مشاكس أو استغلال ...إلخ. 


الاتجاد الدولي للأخصائيين Social Workers International‏ 
الاجتماعيين ) Associlion‏ 
الاتحاد الدولي للأخصانيين الاجتماعيين (4 1 ۷۷ )8S‏ : 
پعتر ٿأسیس هذا الاتحاد عام 1956 في مدينة بال بسويسرا علامة بارزة على آخمية الهنة 
وتنامي إلحاجة نما خصوصا بعد زيادة الشكلات وإصرار دول العام عل مواجهاعہا 
وبالذات بعد حصول الكثير من دول العام النامي على استقلاهاء فهو اعثراف دول بالمهنة 
وبضروزة تأسيس منظماا على المستوى الدولي وإئشاء المزيد منها خصوصاً في الدول التي 
ما زالت المهنة لم مارس فيها على سس مهنية صحيحة وذلك بحثها على إنشاء المزيسد مسن 
الجمعيات والنقابات التي تساعد على تنظيم الهدة من خلال تعليم وتدريب وتأهيل 
الأخصائير ن الاجتهاعبين» لكي نصبح هذه الجمعيات والنقابات وحتى الاتعادات 
الإقليمية جزءأ من كيان الاتحاد الدولي بالإضافة إل بناء جسور التعاون والثقة وتبادل 
اخيرات والآراء والر يارات ونتائج البحوث والدراسات ذات الصلة بمحالات وميادين 
وبرامج الرعاية بون التنظيمات الممثلة بالانحادء علا أن الحمعية العمومية للاتحاد تتكون من 
جيع ملي الحمعيات وبواقع جمعية لكل دولة من الدول الأعضاء أما نجس الإدارة فهو 
منتخب من بين أعضاء الجمعية العمومية الذين عليهم أن ينتخبوا من بينهم رئيساً وبقية 
أعضاء المکتب. 


Socialism اشتراكڪة‎ 


HF 


اشتراكية (5) : 


إحدى مرا حل التطور الاجتاعي التي غر بها المجتمعات الإنسانية حسب مراحل التغر 
الداثري الحلزوتي الذي جاء به ماركس لتغير المجتمعات من القديم وحتى بلوغ مرحلة 
الشيوعية الكاملة تلتقي معها مهنة الخدمة الاجتماعية وبالذات طريقة تنظيم امجتمع 


ولكنها تلف معها ني الأسلوب» خصوصا ما يتعلق منها بتقوية الفئات الهمشة والندفاع 

عن حقو ها ومصالنهاء تعددت تعاريفها إلا آن من أبرزها مأ ورد بالإنجايزية. 

"An Economie System In Which The Government Owns 

And Manages. Capital Good. Aid Natural Resources. Bult 

Which Ideally Distributes [Income Among Individuals On The 
Basis Of What They Earn". ) 


ومیس هلا آنا نظام اقنصادي تملك وتدير الحكومة فيه السلع الرأسالية أي مايعرف 
بوسائل وآدوات الإنناج والمصادر الطبيعية وأا ولو من الناحية المثالية تعمل على توزبع 
الدخل بن الأفراد على أساس أو قاعدة ما يكسبون. 


تلشنة اجتماعية Socialization‏ 
التنشدة الاجتمامية (5) : 


تعددت تعاريف التدشئة الاجتاعية بتعدد أهميتها في ا لحياة الإإسانية» فقسد تناولنها 
العديد من العلوم الاجتماعبة والإنسانية» ومن بيتها مهنة الخدمة الاجتماعية ولعل من آبرز 
التعاريف التى تناولتها التعريف الذي براها على نها (عملية جوهرية مسن العمليات 
الاجتباعية المهمةء وأا وظبفة رئيسة سن وظائف الأسرة شديمها وحديشهاء يقصد بها 
تحويل الكائن البيولوجى إلى كائن اجتهاعي قادر على التفاعل مع بيئنه تفاعلاً إجابيا) وببذا 
التعريف فإنها تعتير عملية مستمرة لا تتوقف عند مرحلة عمرية دون سواها وإنها ققد مسن 
الهد إلى اللحد كيا أنبا عملية لا تتحيز إلى جنس أو عرق دون الآخرء أي أا واحلة 
للجميع وإن اختلفت الأديان. 


محون اجتماعياً | Socially Handcapped‏ 
الحرق اجنباعیا ٨1(‏ ك 
موضع أهتمام المهنة وبالذات الخدمة فى جال المعوقين والدفاع الاجتماعي بالإضافة إلى 
طريفة خدمة الفرد يقصد بهم الأفراد الذين يعجزون عن التفاعل السليم مع بيئاتهم ما 
بؤدى بهم أى النهاية إلى الإنحراف عن المعاير والقيم التى ارتسضاها المجتمسع أو ارتضتها 
الجياعة لاإفراد انين ها تتعدد الأمثلة عليهم إلا أن سن بينها المشردين والحائحين 
والدمنئن رالقتلة... !لح . 


ak 


Society مح‎ 
:؛)S(عمتجخا‎ 

بؤرة أهتمام العديد من العلوم والمهن وبالذات علم الاجتماع ومهنة الخدمة الاجتاعية 
موضع ترګیزنا تعددت تعاریفه آلا آن من آبرزها انه نسق اجتماعي مکتفي بذاته ومستمر فی 
البقاء بفعل قواء ا لخحاصة وهو يضم أعضاء من كلا الجسين ومن كافة الفغات العمرية . 


الجتمع. في تنظيم المجتمه Society, In Community‏ 
Organization )‏ 
اللجتمع. في تنظيم الجتيع (0 € &: 


بالرغم من ان الكشر من الشكلات الاجتاعية لا يمكن إلزامها أو حصر ها بحسدود 
سواء كانت هذه الحدود طبيعية أو سياسية أو هندسية بمعنى أن نشأما.. وتفاعلاما 
وتأثبرامها عادة ما نتداخل وتمتد إلى مناطق أخرى (فالإرهاب عل سبيل المثال بخطط له في 
بلد وينفذ في بلد آخر)ء إلا أن نحديد وحدة العمل التي تمارس فبها اانطة أو الطريقة عملا 
يعد أمراً جوهریاً پساعد على وضوح الطريقة وتنفيذها...الأمر الذي تتبهت له طربقة 


تنظيم المجتمع حيث حددت مستوياث هذه الوحدات بدا من المستؤى امحل أو ما يعرف 
بالحجتمع المحل بي العديد من التقسيمات الإدارية. 
علم الا جاع Sociology‏ 
علم الاجتماع (5) : 

أحد العلوم الاجتماعية اهامة تربط بينه وبين الهنة علاقة وثيقة ومميزة تكاد تشه العلاثة 
التي تربط بون علم فسيولوجيا الأعضاء ومهنة الطب» بمعتى أن علم الاجتماع يعتبر ركيزة 
أساسية أو اعدة من القواعد التي تقوم عليها المهنة من الناحية النظرية فهى (أي الندمة) 
ليست علا نظرياً وإنها تطبيقياً تستخدم النظريات والقوائين والقواعد العامة الي توصل 
ويتو صل إليها علم الاجتاع في دراسته للظراهر والأشياء من أجل مساعدة الناس 
وتخليصهم من الآلام التي تعوق أدائهم لوظائفهم. هذا ولقد تعددت تعصاريف العلم 
واختلفت حسب الأبدلوجيات والأزمان والعلماء؛ إلا أن من أبرزها: 

تعريف الفرنسي أوجست كونت مصدر شهادة ميلاد العلم الرسمية عام 1830 حيث 

فال أن علم الاجتياع بالإنجليزية مكون من لفظين أو مقطعبن ألأول مستمد من اللفة 

اللاتينية (a8أء50)‏ بمعنى رابطة أو مجتمع والمقطع الثاني مستمد من اليونائية (Sع0ا)‏ 


بمعنى علم أو دراسة منظمةء وعليه فإن ن الملم عله هر علم اللجتمع أر علم دراسة 


الجتمعات الإأتسانية. 


فيا و صفه البلجيكي أدولف کتیایة Adolphe Quetele‏ افیا ياعم اجنام أو 
علم الطبيعة الاجتاعيةء آما روہرث ماكيفر فد قال أنه العلم الذي يدور حول العلاقاث 
الاجتاعية وهو التعريف الذي تلتقي معه العديد من التعاريف الواردة فى المؤلفات 
الإنجلبزية ومنها التعريف الذي يراه على آنه شض من فروع المعرفة التي تدرس بموضوعغية 
وعلمية مية التقاعل الاجتاعي 


...' "Sociology is The Disciplined And Objective Study Of 


Human Social Imteraction'". 
يدرس العلاقات الاجتياعية بن الأشخاص.‎ 
... Sociology Is The Study Of Inter Personal Relations" 
(P.1,R 52). 
وهو التعريف الذي يراه المؤلف أنه الأقرب للخدمة الاجتهاعية عل أعتبسار أن الخدمة‎ 
الاجتماعية تؤمن بأن سبب المشكلات الاجتہاعية التي يعاني منها الاس ناجم بالدرجة‎ 
الأولى عن التصدع في العلاقات الاجتاعبة.‎ 
Sociometric in Group Work  ةalçأا مقياس اجتماعي في خدمة‎ 
: )S 6 W( المقياس الاجتماعي فى خدمة الجياعة‎ 
الأداة التي تستخدم في قياس العلاقاتث الاجتاعية داخل حاعة حددة ف فترة زمنية‎ 
معينة للكشف عن مدى التجاذب والتتافر بين الأعضاء ومدى التفاعل والمشاركة فى نشاط‎ 
) 12 الاعة.( ص6 م‎ 


وقت الفراغ Spare Time‏ 
وقت الفراغ (1 5) : 

شاع استخدامه في الهنة خصوصاأًفي طريق خدمة الجماعة حيث تعطي المهنة أهمية بالغة 
لرعاية الشباب فهي تعمل على توجيه طاقامم الوجهة السليمة التي من شأنها أن تساهم في 
حقبق أهدائهم الذاتية وأهداف المجتمع الذي ينتمون إليه. 


ذا ولقد تحددت تعاريف وقت الفراغ بتعدد العلاء والباحتين ما دعا املف إل وضع 
تعريف لوقت الفرأغ يتفق مع روح العصر الذي تساهم فبه التكنولوجيا المتطورة بزيادة 
وقت الفراغ لدى الحميع با فيهم الشباب» وعليه فالمقصود به» صاقي الزمن التبقي لدي 
القرد خلال اليوم والليلة بعد اقتطاع زمن العمل آو التدريب بالإضافة إلى زسن إشباع 
الحاجات البيولوجية الأساسية كالأكل والشرب والنوم والنظافة .... الخ» علا بأن مدته 
تختلىف مسن فضرد لخر تبعاً لطبيعة العمل وفئة العمر والدوع مسن حيث الذكورة 


والأنولة...الخ. 
اتاد وڪي Specific union‏ 
الاتحاد التوعي (0ا 8) : 


أحد أجهزة تنظيم المجشمع الأساسية تمارس فيه المهدة بمختلف طرقها ومهاراما 
وبالذات طربقة تنظيم المجتمع بقصد به (المنظمة التي تدشا بموجب قانون اميشات 
التطوعية بمدف تنظيم وتنسيق الجهود والأنشطة التي تؤديا ال جحمعيات واميشأاث 
الخيرية...الخ التي تعمل في ميدان واحد من ميادين الرعاية الاجتياعية منعا للتقضارب 
والتصارع من جهة وتحقبغاً للتعاون وتقديم المشورة الفنية من جهة أخرى من أجل تعزبز 
الحدمة المعخصصة التي تؤديما هله الحهات» ولتحقيق ذلك نجد أن ا لحهة المحتصة عادة ما 
لا تسمح بأكثر من اناد لكل خدمة متخصصة على المستوى الوطلي» وخير ملال على هذا 
النوع من الانحادات الاتحاد الأردني لرياضة المعوقين اتحاد المرآةء الاتحاد الأردني لصم 


والبكم. 


استراتيجية أستكمال هينة الحاملين Staff Supplement Strategy‏ 
استراتيجية استكمال هيئة العاملین (8 58 8) : 


إحدى أنواع اساراتيجيات المشار كة في النمية المستخدمة في تنظيم المجتمح تؤكد عسل 
آهمية المشار كة في الجهود التنموية, فا لجهود التطوعية التي يقدمها أعضاء المجتمع المحلي 
من شأنا أن تسد النقص في إعداد العاملين في أجهسزة ومؤسسات تنمية هذا ا لمحتمع» 
خصوصا ي المجتمعات التى أما أنه لا تنوافر فيها الإمكانات البشرية المؤهلة أو أن 
الملخصصات الالية النوفرة للكثر من الأجهزة والمؤسسات لا تساعد على تعيين المنوظفين 
ودفع أجور شهرية هم» و أن طبيعة بعض النشاطات التي تقوم بها لا تستو جب التضرغ 
الشام؛ ومن أمثلتها ا حمعيمات والمؤ سسأت والاتحادات الترية ومرأكز رعاية 
الشباب...الخ والتي من الممكن سد النقص الحاصل في عدد العاملين فيها أو حثى مستوى 
كفاء تم وتخصصاتبم من خلال تطوع آفراد المجتمع امحل لللإنضهام إليهاء كأن بتطوع 
المهندسين الزراعين للعمل بشكل جزئي في مراكز التنمية الريفية أو الأطباء للعمسل لىدى 
الŞجمعيات‏ ا لخيرية التي بوجد فيه عیادات طبية» أو الأطباء البيطريين للعمل لدى 
الجمعيات التي لديها مشاريع لتسمين وتدمية الخراف وإنعاح الحليب كما هو الجال فى 
مشاريع الأبقار والأغنام ...الخ. 


طابع Stamp‏ 
طابع (5) : 
إحدى الوسائل الضرورية لتمويل أجهزة منظات تنظيم المجتمع المتبعة في العديد من 
الدول وبالذات في العا الثالث تستخدمها المهنة بشكل عام وطريقة تنظيم المجتمع وطريقة 
خدمة الجماعة بشكل خاص حيث يتم مويل البرامج والأنشطة المختلفة وبالىذات التابعة 
للمنظہاثت واخيئات الأهلية عادة ما تصدر هذه الطوابع إما بشكل عادي أو فى المناسبات 


EA 
2 2 


الدولية حيث تقسم إلى أجزاء مادية ختلفة قد نكون جزء من الدينار أو أكشز تطرح على 
العموم في المجتمع من أجل شرائها على سبيل الدرع للبرامج والمشاريع الغيرية في الات 
الأينام أو المعوقين أو مرضى الإيدز والسرطان والجذام ... الخ. 

تقریر احصاني ) Statistical Report‏ 
التقرير الإحصائي (8 )S‏ : 


أحد الأساليب الثي تتبعها مهنة الخدمة الاجتياعية بشكل عام وكل طربقة مسن طرقها 
لتسهيل التشاطات المهنية المختلفة التي تحدث على مسا#متها في العمل كا آنه يعدر في غابة 
الأهمية لتنظيم هذه النشاطات والعمل على تقويمها وإسدادها بمختلف إلبيانات 
والمعلومات التي من شأنا أن تنهض بالهنة عادة ما يقصد به ذلك التقرير الذي ب ركز على 
إبراز شؤون ونشاطات المهنة بشكل عام وكل طريقة من طرقها الرئيسة بشكل خاص 
رقميا أو ما يعرف بالتقرير الكمي لا الكيفي مستخدما الأشكال والصور والرسوم البانية 
وخلافها من العمليات الإحصائية فى تحليل وتفسر المواقف المختلفة. 

Stimulation اسستارة‎ 

الاستثارة(8) ؛ ) 


شاع استخدامها ني الخدمة الاجتاعبة وبالذات في طريقة تنظيم المجتمع» حبث يعترها 
النظم الاجتاعي أساس من أسس الطريقة لا غنى للطريقة عنها؛ فهسي عملية عدف إلى 
إحياء أو بعث الشعور بعدم الارتياح والرضا لسدى السكان حيال الظروف والأوضاع 
الاجتاعية والافتصادية التي يعيشون يها وحفزهم على إصلاحها أو المطالبة بإصلاحها أو 
كليهياء ہمعنى أن يكون الشعور والاستعداد في بعث شرارة الإصلاح منطلقة من داخل 
الملجتمع سواء انطلقت من القادة الشعبيين أو خلافهم من جماعات المجثمع أو مسن القادة 


المهئيين الذين يعملون في ختلف مناحي الحياة داخل المجتمسع مشل الأطباء والمهندسين 
والمحامن والصحفين .... الخ وسرت إلى باقي آفراد المجتمع. 


Stimulation Tactic Of تكتيك استثارة أعضاء المجتهه‎ 
Community Members جلى‎ 


كيك استتارة أحضاء المجتمع المحلي JT C ME)‏ 5 


أساليب فنية فعالة تستيخدمها طريقة تنظيم ا لمجتمع مسن أجل تنفبذ استراتيجياتها في 
جال نغير المجتمعات المحليةء وقد اصطلح البعض على تصنيفها حت (فن التكتيكات 
الفنية التربوية) إياناً منهم بأن التنمية عماية تربوبة تسهم في التغيير ولا تفرض حللولاً 
جاهزة ... وقد حددوا هذه التكتيكات بثلاثة هى تكتيك امجتمم اذاي ويتمشل بإشراك 
قيادات المجتمع المحلى في إجراء الدراسات والمسوح المحلية التي عدف إلى الوقوف على 
أسباب المشكلات الاجتاعية القائمة ... وتكثيكات توسبع الأفق ويقصد بها إكساب 
أعضاء المجتمح المحل مجموعة من المعلومات التي تساهم في تعديل وتكوين الاتجاهاث 
المعرفبة وتكتيك المشاركة في العمل التنموي ويقصد به حفز المواطنين على تولى زماء 
البادرة والسيطرة على شون مجستمعهم اللحلى والتخطيط لتغيره مسن خلال اللجان 
والمجالس المحلية (ص 72-66 م40). 


استراتيجيه Strategy‏ 
لإسازاتیجية (8) : 


ظهرت آول ما ظهرت ني العلوم العسكربة والسياسية» يقصد ما (فن استخدام القوات 
السالحة لتحقيق الأهداف التي تحددها السياسة) آما في الاقتصاد فهو يعني نمط توزيع 
الاستشيار ات والوارد إما تنموياً فهو (القواعد العامة التي تحكم رسم خطط التنمية 
الاقتصادية والاجتهاعيسة ووسسائل تنفيذها وهى ثرتبط أساسا بالمستوى الاقتصادى 


والاجتهاعي» متداولة في المهنة وبالذات قي طريقة ثنظيم المجتمع التي تقوم على العديد مسن 


الأستراتيحيات. 
عيدة طبقية Stratified Sample‏ 
الحينة الطبقية (8 5) : 


إحدى أنواع العينات المستخدمة في بحوث الخدمة الاجتماعية سمية بالطبقية لأا تقوم 
على تقسيم المجتمح البحئي إلى طبقات متعددة عادة ما تعكس تركيبة المجتمع؛ بمعلى أننا 
عندما نسحب عيدة فإن علينا أن نقسمها إلى طبقات ختلفة ونسحب من كىل طبقة نسبة 
تتوافق مع تقسيمة المجتمع مع الأخذ بعين الاعتبار الأساليب التبعة في سحب العينة 
العشوائية» فلو آردنا إجراء بسحث على طلبة المرحلة الجامعية الأول فإندا نقسم المجتمع إلى 
طبقتين الأول للذكور والثائية لالإناث ثم نشم المرحلة الجامعية إلى طبقات هي السنة 
الأرلى والثانية والثالثة ثم السئة الرايعة وهكذا دواليك. 


Students Union انجاد الطلية‎ 


آحد التنظيات المجتمعية المدرسية الداخاية التي تلعب مهئة اللخدمة الاجتاعية نمثلة 
بالأخصائي الاجتاعي المدرسى درراً بارزاً فيها سواء من حيث التشكيل أو النشاطات 
حيث بدأت فكرة اتحاد الطلبة أول ما بدأت خلال الحرب العا مية الأولى أي ي الفثرة 
(1914- 1918) فلقد سامت كلا من النازية والفاشية فى بلورا أنذاك) للاتحاد دة 
مستويات أو لاها اتحاد طلاب الفصل وثانيه| جلس اتحاد طلاب الصف حيث يتكون من 
مثل طلاب الفصول وثالغه| جلس اتحاد طلاب المدرسة حيث يتكون من جميح أعمضاء 
جالس الصقوف... وهكذا إلى أن نصل إلى مجلس اتحاد الطلاب على المستوى الوطني. 


بعمل الاتحاد على رعاية الطلاب وحايتهم من الوقوع في برائن الانحراف والكشف 
عن احتياجات الطلبة وإشباعها وإتاحة الفرصة للطلاب للتعيير عن آرائهم في ختلف 
امجالات الاقتصادة والاجتماعية والتربوية خصوصاً التي تخصهم وتخص جتمعهم هذا 
ويقوم الأخصائي الاجتماعي بالعديد من الأدوار في سبيل إنجاح الاحأد وشحقيق أهدافه 
ومهامه منها معاونة أعضاء الانحاد على كافة المسثويات في تحقيق أهداف الانحساد وحٹهم 
على عقد اجتاعات دورية مع رواد المحلس ومساعدة أعضاء اللحنة التبفيذية للاتحاد 


با مدر سة على تسیر شون الا سحاد وثتفيذ القراراث الصادرة عنه. 


مصسادر الدراسة Study Resources ٤‏ 
مصادرالدرا س2 (8 5) : 


تحتل ية خاصة في تمارسة الخدمة الاجتهاعية بشكل عام وفي طريقة خدمة الفسرد 
بشکل خاص» يقصد بها (النابع التي نحصل من خلاها على حقائق وبيانات عن المشكلة 
سواء كانت هذه المنابع أفراد أو جماعات أو هيتات مثل العميل نفسه أو أسر ته أو أصدقائه 
أو حتى المستندات والسجلات والاختبارات والفحوص الطبية) علب بأ ا (أي الصادر) 
ننقسم إلى قسمين إحداهما بشرية وأخراهما غير بشرية آما وسائل ا لحصول على المعلومات 
ذهي متعددة بتعدد المشكلات فهناك القابلة والزيارة الميدائية والدراساث والاتصالات 
سواء عر ألماتف أو الإنترنت أو الفاكس أ الراديو أو التلفاز أو خلافهما من وسائل 
الاتصال الاأخرى. 


إیجاء ) ) Suggestion‏ 
الإيعاء(5): 


أحد الأساليب التو جيهبة المستخدمة في طريقة خدمة الفرد تعددت تعاریفه بشعسدد 
العلماء آلا أن من آبرزها التعريف الذي بشير بشیر إل انه عملیة یؤثر بموجبها شخص فی آخر 


تأثیراً غبر مباشر بحيث بجعله يتشبل رأباً أو فكرة أو اعتقاد دونا مناقشة وني ذات الوشت 
دوتےا إجبار أو إكراءء علا أن هذا الأشلوب يعتمد على مدي ثقة العميل بالأخصائي 
ومدي قأبلية العميل آو استعداده لاوغاع. 


الأنا الأعلى Super Ego‏ 
اانا الأعلی (8 )S‏ : 


مكون أساسى من مكونات الشخصية كا في نظرية التحليل التفسى للعلامة سپجموند 
فروید Sigmon Freud‏ ئ مطلم الشرن العشر بن ٹستعین ہا مهنة ا حده: الاجت عة 
وبالذات طربقة خدمة الفرد في دراسة شخصية الفرد في علافتها مع البيثة الي بعيش فيها 
والضغوطات التي تقع على الفرد وتؤدي إلى اضطراب شخصيته وسن ثم سوء التكيف 
بمدف نخليص العميل من الضغوطاث والصر اعات التي تضعف من قدرة الأنا لديه فهي 
(الرقيب النضى اللاشعوري أو السلطة الداخلية أو القانون الأخلاقي الذي يدفع الغرد إلى 
العمل الباح ويكفه عن المحظور» فهو سلطة تشريعية قضائية تنفيذية في ذات الوقت عل 
آن مستويات وعقوبات الأنا الأعلى توفع على الأنا إذ آنه مشرف ومسئول عن أفعال 
الإنسان الأخلاقية ية منها والمنافية للأخلاق وقد يجازي الأنا أو بعاقبها. جرد التفكير في فعل 
شیء ما إذ ذ آن الآنا الأعلى بعاقب الأنا عل جرد الفکیر في آفکاز سبنة حدی وإن ل نیز جم 
هذه الأفكار إلى أفعال) ( ص19 م14( . 


أشراف Supervision‏ 
الإغراف (5): 

يستخدم في العديد من العلوم والمهن كالتربية والإدارة والاقتصاد. كا يستخدم في مهنة 
الخدمة الاجتاعية وبالذات في طريقتى خدمة الفرد والجماعة حيث تعسبره طريقة خدمة 


الفره بمثابة عملية تعليمية بمارسها أخصائي اجتاعى مدرب وذو خبرة ميدانية طوياة 
لإكساب آخرين أقصى نمو مهني مكن من خلال ممارسة ميدانية تربط النظرية بالواقع 
مبادرة Supportive Gift‏ 
ادرة(6 8) : 

أسلوب من أساليب المعونة النفسانية أو ما يعرف بتدعيم الذات المستخدمة بكشرة في 
طريقة خدمة الفرد يارسها أخصائيو خدمة الفرد مع العملاء النافرين أو المتباعمدين أو 
الشائفين من الارتباط بالغير يقوم خلاما الأخصائي بجذب العميل إلى طلب المساعدة أر 
الاستمرار في طلبهاء أي أن الخطوة الأول في بناء مثل هذه العلافة عادة ما تكون من جائب 
الأخصائي الاجتماعي» فالأخصائي في مثل هذه الحالة هو الذي يبادر مدفوعاً من احد 
أمرين : 

1- عندما يكون العمیل فی مشكلة ولا يتقدم بطلب المساعدة بسبب خوفه أو عدم 

فته بالآخرين. 
2- مسؤولية الأخصاتي في الحفاظ على التوازن بين صالح العميل وصالح المجتمع 
وبالدات قي حالة السلوك غر الاجتماعي. 

علاج ندعیمي Supportive Therapy‏ 
العلاج التدعيمي (1' 5) : 


أحد آسالیب العلاج التي جاءت بها لوسيل أوسستن عام 1 حیث أنظم إلى 
اللأسالیب الأخرى التي يستخدمها أخصائيو خدمة الفرد في تعاملهم مع عملائهم 
وبالذات العبلاء الذين يعانون من الضعف في وظائف الذات» تعتر هامة لأنها تعمل على 
مساعدعهم على تجاوز المعاناة وذلك بالعمل على دعم الذات لديہم وتقويتها بحيث تصبح 
قادرة على مواجهة أعباء وضغوط الحياة المتزايدةء بعبارات آخرى» فهو أسلوب يعمل على 


التخقيف من حدة القلق والشعور بالذنب وأية مشاعر سلبية آخرى تتكون لدى العميل 
ويعمل على محويلها من السلبية إلى الإمابية. 
تنمية مسندامةه Sustainable Development‏ 
التنمية الستدامة (50 )8S‏ ؛: ) 

عماية زاد تسليط الضوء عليها في الآونة الآأخرة أي في فترة السبعينات وما تلاها 
خصو صا بعدما زاد شعور الإنسان والمنظات والمهن وبالىذاث مهنة اخدمة الاجتياعية 
باختلال التوازن ما بين وارد الطبيعية والسكان نتيجة للاستغلال ا لجائر ذه الموارد مه 
أجل إشباع احتياجات السكان الحالية والآئية والتي عادة ما جم صن تزايد أعدادهم 
بشكلل ملفت للنظر وإغفال احتياجات القادمين الخحدد» تعددت تعاريقها إلا أن من أبرزها 
تعريف الو كالة العالية للبيئة والتدمية المستدامة (0 1 © 8) حيث عرفتها «بآنما التدمية 
التي تواجه احتياجات الأفراد الراهنة دون الانتقاص من قدرة الأجيال المقبلة عل مواجهة 
احتيا-جاتما». 


علائة تدعيمية Sustainable Relationship ١‏ 
العلاقة التدعيمية (8 5) : ) 


تستخدم من قبل طريقة خدمة الفرد ويشصد بها العلاقة التي تدشا بين الأخصائي 
والعميل طالب المساعدة خصوصاً بعد أن يسود جو الثقة والاحارام ما بينه| أثناء ا بارسة 
سواء في مرحلة الدراسة آو التشخيص أو العلاج» بكلمات آخرى أكشر وضوحاًء ہا 
العلاقة التي يستطيع من خلاها الأخصائى الاجتباعي أن يؤثر في العميل ويكسب ثقته كي 
يفضي له بکل ما یتعلق بمشکاته با في ذلك ال حوانب التي خفيها ويعتبرها أسراراً لا برغب 
ي البوح بهاء آنا العلاقة التي تستطيع أن تحمطم دفاعات العميل وتنغلغل لي أعماقه بحيسث 
يصبح أكثر طواعية وميلاً لتقبل وتنفيذ خطة العلاج. 


Systematic Sample ٠ عة ملتضلمة‎ 


عيلة منتظمة )8S S(‏ : 
إحدى أنواع العينات الاحتالية نستخدمها مهنة الندمة الاجتهاعية وبالذات بحوث 
الخدمة تسمى بالنتظمة لأن .... الباحث يقوم بالسحب من كل فة بانتظام فهب آناك 
تجري بحا لعرفة مدى رضا الأطفال الايتام عن ادمات الي تقدمها هم المؤسسات 
الحكومية وبلغ عدد الأطفال الكل 2000 طفل وتريد سحب عينة من هذا المجتمع 
مقدارها 0 طفل فإن عليك في هذه الحالة آن تسحب رقا كل 50 خسن اسم شر بطة آن 
نبدأ بالرقم الأول عشوائياً فهب آن الرقم الأول الذي بدأت به كان السرقم عشرون فان 
الرقم الذي يليه )70( سبعون ثم مائة وعشرين (120) ومائة وسبعين (170) وهكذا 

دوالبك إلى آن تحصل على حجم العينة والبالغة أربعون طفلاً. 


Ca سکف‎ 


FF 


التكنيك (1) ؛ 


مستمد أساساً من العلوم العسكرية يعبر عن الأسلوب الذي يتبع لمهارسة الاستراتيجية 
وقد ورد تعريفه في امور العصري الإئجليزي على أنه فن تنظيم القوى الحربية أو تحريكها 
قبل القثال أو آثدائه ولقد ظهرت تعاريف عديدة للتكتيك إلا آن ما يمنا التعريشف المر تبط 
بثنظيم المجتمع الذي يراه على أب الهدف المرئي أو ربب المدى الذي يساعد تحقبقه عل 
حقيق الاستراتبجية» بمعئى آخر أنه وضع الاستراتيجية موضع التنفيذ. 


مجاس الآباء والمحلمين Teachers Aud Parents Council‏ 
مجلس الاباء دالعلمین (€ ۶ ۳) : 

أحد التنظيهات المدرسية الداخلية التي تعنى با الخدمة الاجتماعية بشكل عام وادمة 
الاجتهاعية المدرسية بشكل خاص يتكون من آولباء آمور الطابة الراغبين في عصضوبته 
وامدير وأعضاء هيئة التدريس أي المدرسة والأخصائي الاجتاعي المدرسى عادة ما يتم 
تشکیل جلس إداراته بالانتخاب كا ونسند أمانة سره الى الأخصائي الاجتاعي» تثفرع صله 
العديد من اللجان بحيث تتولى كل نة من اللجان غارسة نشاط معين» مختلىف دد 
أعضاء مجلس إدارته من دولة لأخرى فقي بعض الدول يكون العدد خمسة شر وي دول 
أخرى واحد وعشرين ولعل من آبرز مهامه العمل على توثيق الصلة بين الطلاب 
والمدرسين وأولياء الأمور من أجل المسامة في حل الصعوبات والمشاكل التي تواجه الطلبة 
كما يعمل على تكريم الطلبة المتقوقين والأخذ بيد الطلبة المقصرين ... الخ. 


Temporary Committee ) لجنة مزق‎ 


اللجنة الزثتة C(‏ ۴) : 

إحدى تصنيفات اللجان حسب معيار المدة الزمتية حبث تقسم حسب هذا المعيار إلى 
لحان دائمة وأخرى مزقنةء هلا وتععر اللجدة المؤقنة إحدى الوسائل والأدوات التي 
تستعين بها المهنة لتمحقيق أغراضها وبالذات في طريفة تنظيم ا مجتمع وال هاعة وني الطريقة 
المساعدة (الخدمة فى إدارة المؤسسات الاجتاعية) يقصد بها جموعة الأشحاص الذين يتم 
احثيارهم وفقًا معايير معينة تنفق وطبيعة المشكاة أو الخحاجة أو ا لموضوع الذي قامت اللجنة 


من أجل دراسته أو بحله أو إزالة ما يكتنفه من غموض واللذي عادة ما بكون موضع 
خلاف أو متاح إلى التعمق بدراسته قبل الخاد أي قرار بشأنه عل با محددة بزمن معين 


وها مدة محددة نما مجعلها تنقضيى بائقضاء الهمة التي أستدت إليها بعد أن تقدم توصسياتبا 
إلى المحهة التي شكاتها . 
جماعة مؤشاة Temporary Group‏ 
جباعة مزننة (6 1) : 


صنف من أصناف الباعة عند نقسيم الهاعة في الطريقة حسب معيار المدى الزمني» 
تيكون من عدد من الشخوص والأفرادء وعادة ما تعمل على تحقيسق هدف آو أآهداف 
حددة علا أن هذه الأهداف على الأغلب قصرة المدى وبالتالي فإن عمرها الزمني ينتهي 
بإنجاز المدف الذي تأسست من أجلة وخير مثال عليها اللجان. 
إرهاب Terrorism‏ 
الإرھاب (۳) : 

شاع استخدامه بكثرة خصوصاً فى الآونة الأحبرة وما تخللها من عمليات وأحداث 
دامية انتشرت في بقاع شتى من العا الأمر الذي زاد من اهستهام ختلف العلوم والمهسن 
والمنظات واطيتات الإنسانية به ولعل من بين المهن التي مهتم به مهنة الخدمة الا جتهاعية 
وبالنطر إل حساسپته فإنه م يتم الاتضاق صلى وضع تعريسف موحد له تخد به جیع 
المحتمعات لذا فقد ظهر ت ذه عدة تعريفات يعر كلا متها عن النطلق السياسي 
والأيديو لوجي للجهة التي وضعته ولكن وبرغم الاختلاف على تحديده فقد عرفه داثرة 
المعارف الاجتماعية الأمريكية الصادرة عام 1934 على آنه (فيام تجموعة منظمة أو حزب 
بتمحقيتق أهدافها المعلنة مستخدمة بذلك العنف النظم وذلك بتوجيه الأفعال الإرهابية ضد 
الأشخاص سواء بصفتهم الشخصية أو كوكلاء أو ملين للسلطة يتداخلون مع إكبال 
تحقيق أهداف هذه المحموعة وقد بأخذ هذا الإرهاب شكل القتل أو إلقاء التفحرات أو 


اکر يب هذا ولقد جاء أهتام الحدمة الاجتاعية ودورها في التعامل معه من وجود إجماع 


دول على إدانته والتدديد به وحاربته بشتى الوسائل والسبل التوفرة والتي يمكن توفيرها 
وكذلك من حجم ال غوف والدمار والرعب والقتل الذي يسبب به سواء للأنراد أو 
للجماعات آو للمجتمعات مع ما ينجم عنها من تشوهات وإعاقات وأمراض وإثلاف 
للممتلکات وبالتالی تشرد وانحرافات تستو جب حاولا سریعة. 
ثبات الا ختبار Test Reliability‏ 
ثبات الاختبار( ۴) : 
أسلوب من الأساليب المتبعة لمعرفة مدى ثبات نائج المقياس أو أداة الببحث المتبعة فى 
دراسة آي مشكلة آو ظاهرة آو أي شىء ماء هذا ویعنبر الاختبار ثاہتاً ذا ما کان بعطي فس 
النتائج في كل مرة تكرر فيها تطبيقمه على نفس الفحوصين وتست نفس الشروط) 
(ص 294 م 3)» عل) أن هناك أكثر من طريقة ساب ثبات المقياس منها إعادة الاختبار 
بحيث يطبق الاختبار على جموعة من أفراد العينة أو آخرين بنفس مواصفات أفراد العينة 
وترصد التتائج ثم يعاد تطبيقه على نفس المجموعة بعسد فاصل زملي عادة مسا يكون 
أسبوعين ثم بحسب معامل الارتباط بين د رجاهم في المرئين وعلية فكلا فرب المعامل من 


الواحد الصحيح كلا كان المقياس ٹابتا. 
نظرية السلم الامندادي Theory Of Stretch Ladder‏ 
نظرية السلم الامتدادي (] 8 ۳) ؛ 


إحدى النظريات التي تتبناها المهنةء تؤمن هذه النظرية بأن المكومة يمكنها أن تبداً 
ادمات على المستوى القومي لمجالا الرعاية الاجتماعية وعندما بنتهي دورها يبدأ دور 
امنظماث الأهلية في العماية فا لمؤسسات الأهاية تتم برضع مستوى الضدمات الحكومية 
القائمة کا أا تلفت نظر الدول نحو تجسن ادمات الفائسة ونوق هذا وذاك فإما 
تكشف عن احتياجات الأهالي التجددة لأوجه الرعاية المختلفة (ص-13 م20 ). 


تدپر علاجي ا Therapeutic Provision‏ 

مجموعة الإجراءات والبرامج التي تتبع مع من ثبت انحرافه من الأحداث» با في ذلك 
تنظيم القوانين أو التشريعات الخاصة بشؤون الجانحين وكذلاف مراحل القبض عسل 
الحدث قبل إيداعه إحدى دور الرعاية أو تسليمه لوليه كا تتضمن الإيداع في دور الرعاية 
الخاصة بالأحداث الانحين» هذا ويعتر إيداع الحدث بالمؤسسة نوعا من أنواع التدابير 
العلاجية ( ص211 م44). ) 
علاج بالساعل | Therapy By Assistant‏ 
العلاج بالساعد (۸ )٣‏ : 

إحدى الاسترائيجبات المستخدمة في المهنة وبالذات في طريقة خدمة ا لجاعة تعتمد على 
استخدام الیمارام أنقسهم ف مساعلة وعارج مالرتهم الڏين بوا جهون تقس مشکلاشم» 
علا أن ما بميز هذه الاستراتيجية العلاجية عن غرها من الاستراتیجیات أا تحقق هدف 
مزدږج ًل زهو عااج كلا من اللعاعتن وقٽ وأاحد. 

هذا ويعود الفضل في ظهور هذه الإستراتيجية لمبارسي طريقة خدمة الحماعة عندما 
استخدمو! ذات مرة السواعد المتطوعين للعمل مع الياعات.ثم ما لبشت هذه الإستراتيجية 
أن انتشرت فيا بعد إلى المجالات الأخرى. 
علاج بالخرة ‏ . Therapy By Experience‏ 
الحلاج بالخبرة( ٤‏ ۴) : . 


أحد أساليب العلاج المستخدمة في طريقة خدمة الفرد جاءت بها لوسيل أوستن عام 
1 بقصد به (تحرير قيود الخبرات السابقة التي تشع في منطقة شبه الشعور حيسث 


يستخدم في ذلك التحويل الإيجاي لتوفير خبرة تصحيحية عن الأحكام الخاطئة التي سبق 
أن أصدرها العميل على أشخاص فى حياته و كانت من أسباب مشكلته وتوفر قرص 
مارسة خبرات الحياة التي جلب الرضا والإئابة واستخدام تفسيرات دينامية معيدة يعقبها 
توضبح لواقع العميل من خلال العلاقة الهثية ويستخدم هذا النوع من العلاج مع 
المراهقين وصغار الشباب الذين يعائون من المشكلة الأوديية ) (ص15 وما بعدهاء (31e‏ 
غاا ج با ا يضار ) Therapy By Insight‏ 
الحلاج پالاستبصار (1 ۳) : 


أحد أساليب العلاج الأريعة التي حددها لوسيل أوستن للعلاح في طريقة خدمة الفرد 
يقصد به أحداث تغير في خصائص الذات لدى العميل وذلك عن طريق عملية الشحويل 
وعمليات التفسير وال قناع بحفيقة دوافعه بواسطة استدعاء ارات الطفولية والذكريات 
الاضية من أجل أن يؤدي بالعميل إلى الوعي بحقيقة هذه الدوافع الثي تكمن وراء سلوكه 
الذي لا يتناسب مع الموقف الحاضر. علا بأن هذا الأسلوب من أساليب العلاج غالباً ما 
يستخدم مع العملاء الذين يعانون من مظاهر عصاببة خفيفة واضطرابات شخصية مل 
الشجل الزائد الكراهيةء العناد أو حتى العدوان والني يمكن إرجاعها إل رواسب الطفولة 
البكرة. 
مقابلة علاجية Therapy Interview‏ 
اللقابلات انعلاجية 1 ۲) : 


إحدى آنواع القابلات من حيث الغرض تستخدم بكثرة في طريفة خدمة الغردء يقصد 
ما (المقابدة التي دف إلى رس خطة لعلاج العميل وتخفيف حدة التوثر الذي يشوبه مع 
الاستفادة من إمكاناته وإمكانات ال مجتمع في عملية العلاح) (ص297,› م3). 


ا ج 


سا می Tolerance‏ 
التسامج (1) : 

جاتب ميز من جوانب الهارة العلائقية الي تنشاً بين الأخصائي الاجتاعي والعميل 
حيث تتحلى قدرة الأخصائي في كسب ثقة الآخرين والارتياط بهسم. تستخدم بكثرة في 
طربغة خدمة الفردء بقصد به (طاقة من التعاطف تسمح للحب أن يسموا دوماً على مشاعر 
الكر اهية فعملاء خدمة الفرد لا يفرزون رحيقاً حلى المذاق وإنا هم أناس يتسألمون الى حد 
إفراز الصديد والقبح ولغترات قد تطول أو تقصر ولكنها كفيلة بأن تجعل منهم أناطاً نافرة 
أو شاذة إذا ما قورنت بالأسوياء (ص 24 م 33), 
سه Tratt‏ 
السة(۳) : 


مستیخدم بكشرة في العلوم النفسية والاجتأعية ومن بينها مهنة الخدمة الاجتاعية (يعر 
عن الصفة الراد قياسها مغل الذكاء أو الانتاء» ذلك أن كل شخص يمتلك عددأمن 
السات بعضها فيزيقية مثل درجة حرارة الحسم أو برودته وأخرى اجتاعية مشل الولاء . 
والانتهاء ولالثها نفسية مثل الذكاء ... وهكذا) (ص 633 مء 43 ). 
ند خل علاجي Treatment Interaction‏ 
التدخل العلاجي (1 1): ) 


إحدى العملياث الأساسية في اخدمة الاجتاعية بشكل عام وخدمة الفرد بشكل خاص 
تمت استعارته من مهنة الطب» حيث أصبح يعرف في الخدمة على نة خلاصة اليأارسة 
رالأنشطة والخدمات الى يقدمها الأخصائي أو جموعة الأخصائيين الاجتهاعيين إلى 
العمل طالب العون آو صاحب المشكلةء والعلاج إما آن پکون مباشراً(آي موجه نحو 
شخصية العميل) أو غير مباشر بحيث يو جه نحو الظروف البيئية المحيطة بالعميل ولعل 


ag n geen el 


من بين المحيطين بالعميل الذين يوجه هم العلاج غير المباشر الأسرة ومماعصات الأصدقاء 
والتادي والمدرسة والعميل نقسه فهم مجتمعين أو كلا منهم على حده بسا مون بدرجة أو 
پأخری فیا یعاني منه کا اَن هم دوراً ني نجاح خطة العلاج. 
اختبار فضائي Trial Judicial‏ 
الاختبارالقضالى (۲3) : 

مستخدم في المهنة وبالذات في ميدان الأحداث الحانحين» فهو عبارة عن (أسلوب 
علاجى بمقتضاء يبقى الصغير (الطفل المنحرف) ئي بيه الطبيعية متمتعاً بحريته تحت 
رعاية ساهرة وملاحظة شخصية ندوب المحكمة والمعروف بالراقب الاجتياعس ... كم 
يعرف بأنه أداة معاملة وعلاج مذنبين منتقين انتقاءا خاصا أي آنه تعليسق للعقاب ولكن 
بشكل مشروط مع وضع المذنب تحت الرقابة الشسخصية التي تتضمن المساعدة والتو جيه 
والعلاج القردي) (ص 191, م 44). 
درن رئوي ‏ ۰ Tuberculosis‏ 
الدرن الرنوي (1) : 

أحد الأمراض المعدية التي لا تعد مشكلة صحية وجسانية للمرضى فقط وإنا مشكلة 
اجتياعية ونفسانية أيضاً آي آنه من الاأمر اض ذات الصبغة الاجتاعية هذا جاء اهتيام 
ا لخدمة الا جتماعية به وبالذات الخدمة الاجتماعية الطبيةء فهو مرض يعرف بسرض السل 
الذي لا تقتصر إصابته على جزء واحد من أجزاء الجسم آلا وهو الرئة وإنا يسصيب الغدد 
الليمفاوية والجهاز المضمي.... كا أن منة ما بصيب العظام (ص ص 244 624 م 38) 


ونظراً لأن امرض يصيب الأفراد في سن مبكرة) خصوصاً من هم في سن العمل 
والإنتاح فإن الرضى المصابين به غالبا ما يفقدون القدرة الجسدية والثقة على أداء أدوارهم 
ني الحياة وبالتالي ججتاجون إلى جهود الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في الحشل الصحي 


ليس فغط من الناحية الاقتصادية والا جتاعية وإنم] بالتغلب على دفاع ام ومقاومتهم 


Un oymeint بطالة‎ 


البطالة (1) : 

ظاهرة أقتصادية اجتياعية (٥أ«٥«‏ 0ء8 -هء80) قلق ليس فقط اقتصادياً واجت اعيا 
وإنها آمنيأ فلها تأئير واضح على أمن وسلامة المجتمع خصوصاً إذا ما زادت نسبتها عن 
معدل المقبول عالياً. توليها المهنة جل اهتامها وبالذات في يتعلق بمعالصة الآثار المترتبة 
على ضحاباهاء بقصد ما (توقف عن اسحعال وارد العمال ٣0ا4‏ ورأس المال 
1مھ مما يؤدي إل تدني ا شرج الفعسل ٤م٤٥‏ اوںuاء‏ ۸ للاقمصاد عن الناتج 
القومي الإ مأل اء Poteptia1 Gross Nationa] ۴0d u‏ ... ويقاس معدل البطالة 
بالقوة العاملة الإجالية التي ليس لديا عمل في الوقت الحاضر. (74 422,۸ ۲). 


Unemployment Benefit اأعائة اليطاله‎ 
(U B) إعانة البطالة‎ 


إحدى اهتمامات قوانين الضيان الاجتماعي وبالذات التعلقة منها بالتأمين الاجتاعيء» 
خصوصافي الدول المنقدمة موضعح اهتبام المهنة وخصوصًا ما يعرف بالندمة الاجتماعية فى 
ميدان الضان الا جتياعي وا لخدمة العالية وهي عبارة عن مبلغ نقدي يدفع للمؤمن عليه 
لدة معينة قد تكون ستة آشهر أو سنة ... الح أي آنا تدفع للمؤمن عليه لمدة معينة أختلف ٠‏ 
باختلاف قواتین الدول كتعوبض للمؤمن عليه عن جزء من الضرر الذي ق به بسبب 
فقدة لمصدر رزقه وکا ذكرنا فإنه فی العديد من الدول يتجاوز عدد الذين فقدو! عملهم 
لأي سبب ثلث الباحثين عن عمل ول بجدوة بعد. 
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United Nations Fund For صندوق الأمم المتحدة للأئشطة‎ 
Papulation Activities السكانة‎ 


صندوة الأمم التحدة للأئنشطة السكانية (۸ ۶ ۴ N‏ 0 , 

أحد أجهزة تنظيم المجتمع التابعة ئة الأمم التحدة له نظائر على مستوى كل دولة من 
الدول عادة ما تعرف بمحالس السكان أو لجان السكان» تمارس فيه مبادئ وفلسفة وقيم 
وطرق المهنة جنباً إل جنب مع قيم ومبادئ - الخ المهن الأخري ذاث العلاقة أسسها 
الاأمين العام للأمم المسحدة عام 1967 بهدف مساعدة الدول النامية ذاث معدلات التمي 
السكاني العالية والدول منخفضة الدخول على حل مشاكلها السكانية. 

هذا ويدعم الصندوق الجهود الوطنية للدول وذلك من خلال تعزيز وعي المكومات 
امتورطة بمشاكل اجتماعية واقتصادية ناجمة عن المشاكل السكائية هذه المشاكل وإجاد 
حلول هاء كا يأخذ الصندوق على عانقه دور القبادة في تطوير الاستراتيجيات السكالية 
عل المستوی الدول (84 8 ,82 ۲) . 


خدمة غير محددة ادى Unlimited Term Service‏ 
خدمة غبر محددة ادي (5 ٣‏ 0) ؛ 


نمودج آخر من النهاذج التي تعنى في الزمن اللازم للتغلب عل مشكلة العميل وتقديم 
الخدمة اللازمة له إبذاناً بالتغلب عليها إلا أن الفرق ا لحوهري الذي يميزه عن غره من 
النادج أنه معروف البداية من الثاحية الزمنية ولكئه ضر معرؤف أو حدد النهاية» بمعنى 
ننا تعرف زمن البدء ولكننا لا عرف زمن النهاية. 


أسرة لا اجتماعية Unsocial] Family‏ 
الأسرة لا اجتماعیة (۴ ا) : 


إحدى أصناف الأسرة التي تعائي من قصور أو خلل في علاقاتبا مع حيطها أو بيئتها 
سواء کانٹ هذه البیئة على شکل آفراد آو اعات آو حتی نظم آي آنا تفتقر بأسرها أو 
بفتقر بعض أعضائها إلى أساليب الاتصال والتكيف مع خميطهم نما مجعلها بحاجة إلى 
خدمات المهنة من أجل مساعدتبا ليس على التكيف مع بيئتها فقط وإن) الثوافق معها أيضاً 
إذا ما أرادت أن تعود إلى وضعها الطبيعى كأسرة فاعلة في حيطها الذي تعيش فيه. 


Urbanism تحضر‎ 


زاد الاهتام به خاصة في العصر الحديث أي أثناء الثورة الصناعية وما تلاها من أحداث 
واختراعاث واکتشافات وهجرة فقد شاع في العديد من العلوم والمهن مثل علم الاجتماع 
الحضري وجغرافية العمران والدراسات السكانية...الخ عملت الخدمة وبالذات في الأونة 
الأخبرة على توظيفه والاستفادة مته فى العديد من جالاتهاء خصوصا امتعلقة بأحياء الفقراء 
والمهمشين وآماكن الدزوح والجحريمة ٠...‏ تعددت معانيه وتعاريفه بتعدد العلاء والباحثن 
ما دعا الولف إلى تعريفه عل أنه: 
عملية مستمرة ومتداخلة ومتبادلة ل تنو قف عند جرد الانتقال لاإقامة في المدن مها 
بلغت درجة تحضر هذه المدن بيا فيها من أدوات وصناعات ووسائل ترفيه... الخ لابل 
بكل ما فيها من منحزات وتكنولوجيا حديثة آو حضى جلب المنجزات التكنولوجية 
المتطورة إلى المناطق غر الحضرية مهما بلغت درجة تطورهاء بمعنى آنا عملية تفاعل سرن 
مع الوسط المجحديد والتكنولوجيا الحديثة يتم بموجبها التخلي التدر يجي عسن الاتجاهاث 
والأفكار والعتقدات والقيم والسلوكبات القديمة واستبداها بأخرى تتوافق عع روح 


السياة الحديدة بآساليبها وقيمها وتطلعاا من جهة ومع ما هو حادث من تطور في الحوانب 
الادية من جهة آخرى عن طريق التشئة الاجتاعية السليمة. 


حضريه Urbanization‏ 
لحضرية(0) : 


جاء أهتام مهنة الندمة به بسبب النمو السريع واهائل في نسبة سسكان ا ضر وتفاقم 
المشاكل الناجة عن الظاهرة خصو صا ني الغرب» فلو أخذنا عى سسبيل المشال الزيمادة فى 
احم اننا تنجد و“حسب ما جاء به )لر gaر. .(W. IHiberte Moor‏ 
"...Between (1800- 2005) The Population Of The World‏ 
Living In Cities With 20.000 Or Mor Inhabitants Increased‏ 
From About 21.7 Million To hundreds of Millions" (P14. R 86).‏ 


الأمر الذي يؤ كد تضاعف رقم قاطني اللحضر خلال الفترة الزمنية الممتدة من -1800) 
(2005 عشرات المرات» وبالنظر إلى تعدد واختلاف التعصاريف التي جاء بها العلهاء 
والباحثين قإن المؤلف يعرفها بأها الأنتقال من المئاطق التى إاصطلح على تسمينها والتعامل 
معها على آنا غير حضرية إل المناطق التي اصطلح على تسميتها وتحديدها على آنا مناطق 
حضرية يدف المعيشة بغض النظر عما إذا كانت المناطق الطاردة بدوية أو ريفية (زراعية أو 
غير زراعية) والمتاطق اللحاذبة صناعية آو تجارية أو سياحية أو خدمية أو حتى خليط من كل 
هذا الهم في الأمر آها آكبر منها من ناحية حجم السكان وبا لا يقل عن خسة آلاف نسمة 
حسب المعيار الذي وضعته هيثة الأمم اأتحدة فى هذاالمجال. 


مراباة Usury‏ 
راباة (7) : 

دظام إقراض للمال» عرف منذ القندم وما بزال سائداً حت وقتئا هذاء بعقبر واحداً من 
أسواً نظم استغلا ل حاجة الناس وبالذات للنقد كما آنه المسلول بدرجة كبيرة عن زيادة 
معاتاة الغقراء وسقوطهم أكثر فأكثر في مستنقع الفقر» تعمل مهدة الخدمة على مواجهته 
"The Practice Of Lending Money Af Very High Rates Of‏ ... 

Interest '" (P 342, R 80). 

وتر حة النص الإنجليزي تعني آنه نظام يتم بموجبة مزاولة أو بمارسة الإقراض المالي 

بمعدل قائدة عالية جداً. 


۱ alue ىة‎ 


pF 


قیمة (۷) : 
نعطي الهنة أعمية كبيرة للقيم أثنء المارسة فهي نفسها تقوم على جموعة من القيم الي 


يڑها کمهة عن غرها وتجعل منها مهنة إنسانية.» هذا ولقد تعددت التعاريف التي 
وضعها العلماء والباحثين للقبم بشكل عام» لذا برى المؤلف آنا شيء قديم قسدم الإنسان 
نفسه» حیث قال الله سبحانه وتعالی [وعلم آدم الأسياء كلها كا تناو ما الغلاسفة والعلياء 
مذ الفدم» وعليه فهى سام من الأشياء والمعاني المرغوب فيها والني عادة ما يقدرها ومجمع 
عايها أفراد وجاعات المجتمع ويقبلون أن تكون المنهاج القويم الذي يسيرون عليه» فهسي 


تنظم سلو هم وتو جه طاقاتهم وتفاعلهم مع بعضهم البعض ومع الآخرين. 


E 


وقد ترقي درجة الرغية فيها إلى سحد مسك والتزام كافة آفراد المجتمع آو الجماعة أو على 
الأقل الأغلبية الساحقة منهم بها سواء أكان هذا صراحة أو ضمناً بحيث يعد أي خروج 
عليها خروج عل الشرعية وعلى ما ارتضاء المجتمع لأبتائه من خير ورشاد ومن أمللتها قيم 
ا لجال وا للق والديمقراطية والحرية وحب الأرض .... الخ. 


د 


یړ Variable‏ 
التغر(۷) : 


توي المهنة ويالذات الطريقة المساعدة (طريقة إ-افدمة في البحث الاجتأاعي) المتنغبرات 
هتهاماً كبيراً من أجل تحديد علاقة وأثر المتغرات بعضها على البعض الآخ لذلك يعتر 
نحديدها خطوة من ا-لخطوات الأول في تصميم البحٺ» فهي لغة أتصال العلماء والساحثين 
بعضهم بالبعض الخر» تعددت معائيه ا إلا أن مسن آبرزها أا (مفهوم أو اسم يرمز 
للاختلاف بين عتاصر فثة أو سمة معينة مثل ا لجنس أو لون العين آو الإنحاز أو الدافعية أو 
اال التعليمية مع ملاحظة آن الأفراد امكونين للفثة أو السمة يجب أن يكونوا ختلفين أو 
متباینین حتی يتستى لا أن تصنف الفئة أو السمة مدار الببحث على أا متغر» بمعلى خر 
إذا كان أعضاء آو راد الفئة متهاثلين فإن من غير الممكن اعتبارهم متغيراً وإنها ثوابت. 
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استبجابة سلو كية تتميز بصفة انفعالية شديدة قد تنطوي على انخضاض في ممستوى 
البصبرة والتفكير وطا أهداف منعددة منها إفشاء حالة من اللعر والرعب تؤثر في اتحاذ 
القرار كما تعمل على هز الاستقرار السباسى وخلخلة هيبة الدولة وإمجاد مناح من الضسوف 
الذي يدفح إلى الاهتزاز النفسيء معثى آخر إن الأثر النفسى الذي تحدثه الواقعة الإرهابية 
هو ادف الأساسي وليس ضحاياه فالسائح على سبيل المفال ليس هدفاً بحد ذاه لأي 


عملية إرهابية وإنها ضرب السياحة وا مو قف السياسي وإظهار حكومة دولة ما با عاجرة 
عن مار الشىخصيات والسواح والأجانب الموجودين على آراضيها هو المدف الرئيسي 
للارهاب» وكيا يقال عن السياحة يقال أيضا عن ضرب السفارات واحتجاز الرهائن 
وحتى قتلهم أي أن العنف موجه نحو المجتمع ونظمه المختلفة. خلاصة القول أن تداول 
الأهداف الأجنبية البشرية آو المادية والآضرار بنا وتمدميرها ...الخ ما هي إلا وسائل 
وأدوات لتحقيق أهداف أكبر وأبعد من ذلك بکثر قد تکون ذات طابع سیاسي آو آمني آو 
ئی ابتزازي. 
عصو رار ) Visitor Member‏ 
العضو الزائر(1 ۷) : 

مستخدم بشكل أساسي في ابات الأهاية التطوعية فهو شكل من آشكال المضوية 
المتعارف عليها في الميئات والمنظهات الطوعية. بقصد به (العضو الذي يتعاطف مح أغراض 
المبثة ويؤمن برسالتها ولكن لا يستطيع أن يزاول أعاها بشكل منتظم بسبب عدم إقامته 
ي منطقة نشاطها) (ص 211 م 20). 
اعاقة بصرية Visual Dnpairment‏ 
إعاتة بصرية ([ ۷) : 


إحدى نصنيفات الإعاقة التي توليها الoهنة‏ جل اهنامها وبالذات طريقة خدمة الفرد 
خصوصأ جال رعابة وتأهيل العوقين عرفها الزعمط على آنا كل فرد يعاني من قصور 
أو عجز في قدرته البصرية يؤدي إل إعاقة أداؤه التعليمى أو المهنى أو فرص تفاعله ع 
لمخبرات البيئية والاجتياعية وتحد من قدرته عل الانتقال». ) 


عليا أن الإإعاقة البصرية عادة سا تصنف إلى صنفين رئيسين هما ضعاف البصر 


نوچیه مهي Vocational Orientation‏ 
التوجيه الهني (0 ۷) : 


إحدى عمليات التدريب المهني عبتم بها مهنة الخدمة الاجتياعية اهتاماً كرا خصوصاً 
في تجالات المعوقين والأحداث رالصناعة عادة ما يآي الاهتهام بها كخطوة تسق عملية 
التدريب» آي أغبا عملية لمساعدة الأفراد على احتيار المهنة التي تتناسب بشكل كير مع 
ختلف قدرانهم سواء كانت جسمانية أو عقلية بالإضافة إلى ميوهم وإهعاماهم بهدف خلق 
الانسجام والتناغم بين الغثات التي لم تدخل معثرك الحياة العملية وبين أصحاب الأعمال 
التي بتدربون عليها كما أا تعمل على نوجيه الراغبين قي التدريب إلى المهن التي بحتاجها 
سوق العمل ولاهميتها فإن مهنيين يشتركون في عملية التوجبه كالطبيب والأخصائي 
اللفساني والمدرس والمشرف الفني وغيرهم للمؤامة بين طاقات الفرد ومواصفات 


ق متمطلہات المهنة. 
تأهیل مهي Vocational Rehabilitation‏ 
التاهیل انهني (۴ ۷): 


أحد فروع التدريب المهني العروفةء كا أنه حقل من حقول الرعاية الاجتهاعبة بحضى 
باهت|م الخدمة الاجتهاعية بكافة طرقها لأنه يعمل على مساعدة الأفراد الأين يعجزون عن 
الاستمرار في أداء أعم الحم لأي سبب من الأسباب وبالذات في حالة الإصابات والكسور 
النانجة عن الحوادث آو حثى الناجمة عن بعض الأمسراض خصوصا ذات الطبيمة الخطرة 
والمستعصية وذلك إما بالعودة إلى نفس المهنة والأعمال الي كانوا يمنهنونها قبل أن 
يتعرضوا إلى ما تعرضوا له آو بإعادة تأهيلهم من جدید بمهن وآعمال تنوافق مع قدراتہم 
وأوضاعهم ا لمديدة. 


هذا ولقد تعددت التعريفات التي ظهرت للتأهيل المهني بتعدد المهن والعلوم التي تعنى 
به فقد عرف باه (إعادة تكيف الأفراد العاملن من الشعب في أعهاشم السابقة ة أو ني آعے)ل 
مشابمة نما ني الصلاعة أو خلافها بعد اجتياز فترة كساد أو حرب أو أي خلل شامل فى 
البناء الاقتصادي القومي (ص6» م1). 

كا عرفنه العديد من مراكز التأهيل العالمية ودوائر اللعارف العالمية ومنها البريطائية 
والفرنسية والألانية وهيئة الأمم المتحدة بتعاريق متعددة ولكنها وإن اختلفت عن بعسضها 
البعض بعض الشيء إلا أا أجمعت على أن تقمديم التسدريب اللازم لضحايا الأمراض 
والحوادث سواء كانت طبيعية أو صناعية بالإضافة الى تأهيلهم بمهن وأعال تنناسب مع 
أوضاعهم يعتر مرا ضروريًا . 
دريب هنی Vocational Training‏ 
تدریب مهتي (1 ۷) : . 

موضع أهتمام العديد من العلوم والمهن ومن بينها مهنة الحدمة الاجتأعية زاد الاهتام 
به في الآونة الأخيرة خصوصا بعد التشجيع والدعم العا لمي طلا النوع من التدريب من قبل 
عيثات الاأمم المتحدة المتخصصة وعلى رأسها منظمة العمل الدولية ووكالة غوث وتشغيل 
اللاجئين ونظرا لتعدد الجهات المعئيةبه ومرونته..... واحتوائه على العديد من 
الوضوعات مثل التوجيه المهني والتكوين الهني والتلمساة الصناعية والحدريب الهني 
للحجزة المعوقين...الخ. فقد تعددت تعاريفه. 

حيث عرفته منظمة العمل الدولية بأنه الأنشطة التي عجسدف بصفة أساسية إلى تقديم 
العارف والمهارات اللازمة للعاملين في مهنة معينة أو لمجموعة من المهن التي ترثبط 
طبيعثها في أي من مجالات النشاط الاتتصادى كالصناعة والتحارة والسياحة والخدمات 
العامة والشاصة . ۰ 


E 


مرهكرز لطوع Voluntary Center‏ 
مر كزالتطوغ ( € ۷) : 

إحدى أجهزة ثنظيم المجتمع المعاونة. أي آنه ليس بال جهاز الأساسي للطريقة ولكنه 
يساعد الأجهزة الرئيسة أو الأساسية على تحقينق أهدافهاء عادة ما يتم وي ركز على إثارة 
ونشر الوعي التطوعي بين الأهالي واستقطاب الطاقات الراغبة في التطوع وتسجيلهم 
وتصنيفهم حب خصصاتيم وميوفم ووقتهم ثم العمل عل يتنهم وندريبهم وتوزیعهم 
على الميئات والمؤسسات والحمعيات ... الخ وفقاً لاحتياجات وأهداف وبرامج كلا منها 
مع الاستمرار في متابعتهم ولقوبم. 


منطو ع ) Volunteer‏ 
التطوغ (۷) : 

التطوع والمتطوعين يشكلون شريان حيوي وهام من شرايين المهنةء فهم الذين غذوا 
المهئة في مراسحل نموها الأولى وأوصلوها إلى ما وصلت إليه من رقي وتقدم. فالتطوع 
يتمتع بدرجة عالية من الوعي والانتاء للمجتمع الذي يجيا به إلى إلحد الذي بجعله بضحى 
دهده ووقته وماله من أجل المساهمة بالنهوض في جتمعه من كافة اللواحي وبالذاتٹ 
الشرائح الأقل حظاء بكلهاث أخرى أكثر وضو حا فهو شخص وهب نفسه لعسضوية 
المؤسسات وافيئات ذات النفع الخبري العام أو العمل فيها بدون مقابل. 

۱ | Apê 


آجر 
اجر (۴۷) : 


عنصر هام من عناصر آي اتفافية عمل سواء بشكل فردي أو جماعي تتم به المهنة 
بشكل عام والخدمة في جال رعاية الال بشكل خاص» يعتبر عامل هام مسن عوامصل 


استقرار العامل وتوافقه مع بيئة العمل» تعددثت تعاريفه بتعدد تشريعات العسل» فقد 
عرفه قانون العمل المصري رقم (137) لسنة 1980 وتعدیلاته على آنه « کل ما پتقاضاه 
العامل آثناء عملة نقداً مضافاً إليه جيع العلاوات أباً كان نوعها). 


مجتمع الرعاية Welfare Society‏ 
مجتمع الرماية (58 ۷۷) : 

أ جيل مفاهيم الرعاية الاجتاعية العديدة التي تنادي بحق كل فرد من أفراد اللحتمع ي 
أن بجيا حياة سليمة خالية من المعاناة والبؤس والتميز وهدر الكرامة فالفرد أين كان فهرو 
إنسان مبب عليدا أن نحترم آدميته وأن نكفل له فرص التمو المتوازن في كافة المساحي 
الاقتصادية والاجتأعية والثقافية بغض النظر عن أية اعتبارات تتعلق بالعرق أو الدين أو 
اللغةء فالمبد أو البادئ التي بنطلق منها مجتمح الرعاية هي إرساء حق تكافؤ الفرص ونفع 
الفرد لنفسه ولمجتمعة وسيادة مشاعر التكافل والإنسانية بين آفراد المجتمع: فالعلاقة ما بين 
الغرد وجتمع الرعاية هي علاقة متبادلة» بمعنى أن من مصلحة المجنمع أن يوفر للفرد حياة 
حرة وكريمة كما أن من مصلحة الفرد أن بنعم المجدمع الذي يعيش فيه بالأمن والاستقرار 
والرفاة. 
عانلك . Wider Family‏ 
الحائلة (۴ ۷¥) : 


إحدى أصناف الأسرة حسب معبار مستوى العيشة كا آنا نظام يساعد الهارسين 
اللهنيرن في طريفة خدمة الفرد بالذات على دراسة وتشخيص وعلاج الحالات التي فی 
باهتام المهنة وخصوصًا في المجال الأسري» هذا ويعتبر المندخل البنائي الوظيفى الذي 
تستدد له المهنة من أهم المداخل التي تعتير الأسرة نظاماً أساسياً لا غتى عنه لإشباع 
احتياجات أفرادها أي آنا نظام لا يدائية أي نظام آخرء خصوصا إذا ما تعلق الأمر بسرعة 


إضباع ال سحت اجات ودفء المشاعر الما رة اوشاع شو يتمیز عن ره من النظم باه 
ذو طابع أخلاقي. | 


تعددت معانيها إلا آنه وبالرغم من هذا التعدد» فهو لا جخرج عن كونه أوسع أو أشمل 
من مفهوم الأسرة الحياتية من جهة وشكل مصغر أو خترل لمصطلح المشيرة أي أا 
تتألف من الآباء والأبناء والأخوة والأخوات والأعمام والعمات والأخوال والحالات 
وأولاد العمومة والخؤولة والأصهار ومن ي حكمهم ممن يتفاعلون مع بمضهم اليعض 
ولو في المناسيات وخلافها من المناشط سواء كانت آنراحا أو آتراحا ... الخ. 


Women Police شرطة نسائية‎ 


جاء اهتمام المهنة بالشرطة التساثية من اهتامها بالدفاع الاجتاعى كميدان رئيسى من 
ميادينهاء وبالرغم من ان الشرطة النسائية حديثة العهد إلا أن جذورها تعود إلى عام 1893 
وهو العام الذى تم فية تعين أول امراة كى تعمل فى أحد أقسام الشرطة حيث عملت فى 
مدينة بورتلاندى بأمريكا عام 1905 إلا أن الانطلائة والتسمية الحقيقية للشرطة النسائبة 
قد كانت عام 1910 عندما تم تعين (اليس ويلز )لتعمل كشرطة فى مدينة لوس انجلوس 
ئم ما لبت الفكرة إن انطلقة إلى عددًا من الدرل ويالذات بعد الحرب العالية الأرلىء صلسًا 
أن المنظمة الدولية للشر طة الحدائية قد حددت فى مؤغرها الذى عقدتة فى لشبونة بالرتغال 
عام 1957 عددًا من المهام للشرطة النسائية منها الكشف عن الاحداث العرضين 
للانءحراف ودراسة بيئة الأحداث وتعليم التلاميذ قواعد الرور والقبام بالنحرياث الفاصة 
بالأحداث المنحرفين والاعتداءإت الحسية وعاربة البغاء...الخ , 


غیاب عمل Work Absence‏ 
غیاب الحدل (۸ ۷) : 

أحد آبرز المشاكل التي تعمل مكاتب ر أقسام الخدمة الاجتاعية العالية فلل دراستها 
من الناحيتين الذاتية والبيئية بمدف إمجاد الحلول الملائمة هاء خصوصاً في القطاع الصناعي 
حيث التنظيم والتخصص عل اشذه» تعد دث ثعار يفها إلا آن من برها التعر يف الذي 
وصفها عل آعا اوقت الضمائع في السات الصلاعية بسبب تغيب العبال الذي يمكن 
آو ا پمکن ڊ ڭە . 

هلا ولا يدخل فى حساب التغيب» الوق الضائع بسبب الاضطرابات أو غلق المصانع 
أو التأخير في ا-لحضور إلى المصنع لدة تتراوح ما بين ساعة إلى ساعين» (ص 61ء م 39). 
إصابة عمل ۰ ) Work Accident‏ 
إصابة العمل (4 ۷) : 

إحدى الإصابات التي عبتم ما المهنة وبالذات في جال الضمان الاجتاعي» عرفها قانون 
التأمينات الاجتباعية ا لمصري رقم (108) على أا «الإصابة بأحد الأمراض المهنبة آو 
الإصابة نتبحة حادث أئتاء تأدية العمل آو بسببه وكذلك الإصابة التاتجة عن الإجهاد 
رالارهاق آو آي حادث يقسع للمقمن عليه خلال فترة ذهابه للعمل أو عودته منه» 
( ص309 م39 
فانون العمل Work Law‏ 
قانبن العمل ( ۷۷) : 

جذوره قدیمة ققد کان بعرف بقانون المصانع حیث طبق آول ما طبق عل عمال المصانح 
في إنجلترا عام 1900م إلا أنه ما لبث أن أصبح أكثر شمولاً وحداثة في الآونة الأخيرة فقد 
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امتد تطبيقه ليشمل كل من يعمل تحت سلطة صاحب عمل لقاء أجر وليس بالضرورة في 
حقل الصناعة فقط » توليه مهنة الخدمة الاجتاعية اهتاماً كرا خصوصاً ا لخدمة الاجتاعية 
ف جال رعاية العهال تعددث تعاريفه بتعدد تشريعات الدول فقد عرفه قانون العمل المصرى 
رقم 7 لسنة 1980 وتعديلاته على سبيل الال لا اللمصر بأآنه (جمرعة القراعد القانونية 
التي تحكم العلاقات الفردية أو الجاعية التي تنشاً بين أصحاب الأعال وهؤلاء الذين 
يعملون تحت سلطتهم وإشرافهم مقابل أجر وهو يثظم العمل النابع آو الخاضح إلا نه لا 
يقتصر على جرد تنظيم عقد العمل بل يتعدى ذلك إلى تنظيم النقابات وعقد العمل المشترد 
والتوفيق والتحكيم في منازعات العمل ا لمماعية بالإضافة إلى أنه بتضمن القواعد التي تنظم 
توظيف العاملين والتاهيل الاجتاعي (ص 237 م 27). 


Work Owner ) ) صاحب عمل‎ 


طرف هام من أطراف فائون العمل في ي أي مجتمع من الجتمعات تتسد معائيه تعد 
القرانين والأنظمة المعمول ماء الأمر الذى دعا المؤلف إلى تعريفه على أنه أي شخص سواء 
كان هذا الشخص من الشخوص الطبيعيين أو الاعتبارينء (أي على شكل مؤسسة 
مصنع هيئة ... الخ) يقوم بتوظيف عامل أو أكثر سواء بصفة دائمة أو مؤقنة مقابسل أجر 
نقدي بغض النظر عا إذا اشتغل العامل و العمل حت إبرته وإشرانه الباشر او حت 
إمرة وإشراف من ينوب عنه. 


Workability ` ايجابية‎ 

لإيجابية(¥۷): ٠‏ 
تستخدمه المهنة خصوصاً طريقة خدمة الفرد يقصد به الإييان الراسسخ بامتلاك الفرد 
قدرات وأئه يمكن تسخير هذه القدرات والتصرك بها تح ركا فعالاً نحو الأوضاع 


CC‏ ® ت 


والظروف والمشكلات الى تواجهه وإن علينا واجب مكافحة ومشسع ما قد يہديه بصسض 
العملاء من سلبيه تجاه ما يمر به من مشكلاث من أجل إثارة شفقة وعطف الآخرين 
تجاحهم أو حتى عدم إظهار مواقف استجابة اتجاه ما يمرون به بمعنى عدم إظهار آي 
مقاومة أو بذل أي جهود في سبيل المواجهة والتغلب على الأزمات والمشكلات التي تكاد 
آن تعصف بهم . 

وپالتال فإن على الأخصائى الاجتياعي أن ببادر بالحركة من أجل تحريك الأفراد الذين 
بعانون من إاضطرابات نقسية أو حتى الذين شون مسن مواجهة مشكلامم لأسباب 
اجتماعية تتعلق بالعاداث والتقالبد ولقافة العيب آمثال مرضى الايدز والتدرن الرئوي ... 
الخ لأننا إذا ما انتظرناهم وقتاً طويلا لكي يتحر كوا فإن أوضاعهم سوف تزداد سوءآ من 
ناحية بالإضافة إلى ما قد يتسببوا به من أذى لكافة آفراد المجحتمع» فأمراضهم ومشكلاهم 
من النوع سريع الانتشار حيث ينتقل إلى الأخرين بالعدوى. 
عامل Worker‏ 
العامل (۷۷) :+ ٠‏ 

تعددت تعاريفه بتعدد قوانين العمل التي تصدرها الندول ففي الوقست الذي يعرفه 
فانون العمل المصري رقم 137 لسنة 1980 وتعديلاما «آنه كل شخص طبيعي يعسل 
لقاء أجر لدی صاحب العمل وتحت إدارتهد أو إشر أفه). 


فإن العديد من قوانين الدول المتقدمة لا ترى خبرورة لذلك بشرط أن يعمل تحت إدارة 
أو إشراف صاحب العمل المياشر خصوصا في الدول التي تفصل بين الملكية والإدارة ء مثل 
الولايات المحدة الأمريكية وخلافها من الدول هذا ويعشر العامل جوهر الخدمة 
الاجتماعية في جال رعاية العمال حيث تعمل على كل ما من شأنه أن يزيد من توافقه مع بيئة 
العمل وبالتالي زيادة إنتاجيته. 


عمضرية عاملة Working Membership‏ 
الحضوية العامة (1[ ۷۷) : 

شكل من أشكال العضوية وأكثرها فاعاية لان على عاتقها تقع مسؤولية تحقيق أهداف 
وتطلعات المنظمة التي أنشتت من أجلها واستمرار مسير تما في العمل والعطاء» عل أا 
تخضع لشر وط العضوية وإجراءانما الواردة قي النظام الأساسي لأي ننظيم. 


Working With Client Nor العمل مح الحميل لأ من أجل الحميل‎ 
Working For Client 


العمل مع الحميل لا من أجل العميل (€ W CN #١‏ ¥): 

أحد المبادئ المامة التى تؤمن با مهنة الخدمة الأجتاعية وتطبقها أثناء تعاملها مع آي 
وحدة من وسحدامبا الثلاثة (فرد- جامة- مجثمع)ء يقصد به أن الأخصائيون الاجتاعيون لا 
يقومون بحل مشاكل الفقراء بقدر ما يساعدون الأفراد مساعدة تقوم على دراسة علمية 
ومهارة عملية على تفهم مشاكلهم وحلى رسم الخطط العلاجية ها معتمدين في ذلك على 
إمکانا ہم الذأئية ما استطاعوا إن ذلك سبيلا مع الاستعانة بطبيعة اال بالموأرد واخدمات 
في البيئة المحيطة بم. 


فالعميل وحدة صاحب الحق فې توجیه حیاته وبالتاني لابد له آن یسهم بدور فاعل في 
عملية المساعدة ويتحمل النصيب الأكبر من المسؤولية فلا بتواكل ولا يلقي بالعمبء على 
الأخصائى الاجتاعى وحده بمعنى أن الأخصائي الاجتماعي لا يملك العصا السحرية 
لكافحة مشاكل العميل وحلها في اال وإنا يطلب الأسر مزيداً مسن التعاون الفعال 
والسؤولية المشتركة بين الطرفين في كافة المراحل التي تتطلبها عماية حل المشكلةء فالعميل 
الذي يشارك في تيبان مشاكله ويساهم ئي وضع الحادول ها هو الأقدر والأحرص على 
تطبيق خطة العلإح ونجاحها بشكل أفضل وما يتطق في ذلك على الفرد ينطبق أيضاً على 
المجاعة وتنظيم المجتمع . 


ورشة عمل Workshop‏ 
ورشة العمل (۷۷) : 


إحدى الوساتل أو الأدوات الخيوية اللي تستخدمها المهنة أثناء المارسة من أجل تحقيق 
أهدافها وبالذات طريقة تنظيم المجتمع» عادة ما يقصد بها اللقاء الذي يجمع بين عددا مسن 
امارسين المهنيين لناقشة وتبادل الرآي حول مشروع أو خدمة أو نشاط ما بحيث يدلو كل 
مشارك من المشا ر كين بدلوه في النقاش بكل جدية» وعمق وعادة ما تكون نتائج وتوصيات 
اللقاء تابعة أو مستخلصة من التفاعل الذي بجري بين المشار كين خلال اللقاء وليس معد 
مسبقاً. هذا وتستخدم ورش العمل للتدريب على التخطيط للمشاريع والخدمات المختلفة. 


YY Worker عامل جاث‎ 


عامل حدت (۷۷ ۷) ؛ 

يقصد به العامل الذي يدخل سوق العمل في سن صغير اى أقل من العمر الذي يجحدده 
قانون العمل» بمعنى أن عمره يقل عن (18) سنة مع مراعاة الاختلاف بين الدول في هذا 
الجال» بالرغم من جهود منظمة العمل الدولية لتوحيده وعادة ما تحدد التشريعات 
الختافة ساعات عمل الععال وعطلهم واستراحامم كما تنح تشغياهم في الأعال الخطرة 
والتي لا تتناسب مع أعبأرهم وفي الورديات الليلية ... الخ. 


رعاية الشباب Youths Care‏ 
رمايةالشباب (€ ¥) : 
ميدان من اليادين اهامة التي تعمل فيها المهنة فهي تعمل على مساعدة هذا الميدان في 
نحقيق أهدافه الرعائية » بمعنى آخر فإن المهنة مغلة بأخصائيوها عادة ما تكون مستضافة فى 
مؤسسات رعاية الشباب من أجل مد يد العون ها لتحقيق رسالتها وأهدافهاء تعددت 


تعاريف رعاية الشاب إلا أن من آبرزها التعريف الذي ينص على أا (جموعة اهسرد 
والأنشطة التي تؤثر في كاقة متاحي حباة الشباب العقلية والجحسدية والس لو كية والنفسية أو 
حتى الاجتاعية ف ھم من ان یو جیا سو ونا چدحا مود علبهم وعل الین 
الذي بعيشون فيه بار والنفع. 
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